
1 

 

Indice 

Lettera agli Stakeholder ...................................................................................3 

Chi siamo ........................................................................................................3 

Highlights dell’azienda ................................................................................................................. 3 

La storia ....................................................................................................................................... 4 

Timeline - Le tappe principali della crescita di Befood ................................................................ 4 

Analisi di contesto ........................................................................................................................ 5 

Introduzione al settore del pet food e al suo ruolo crescente nel sistema alimentare e industriale 5 

INFORMAZIONI GENERALI ...............................................................................9 

Premesse e guida alla lettura del documento ................................................................................ 9 

Criteri generali per la redazione della rendicontazione consolidata di sostenibilità ...................... 9 

Informativa in relazione a circostanze specifiche ..................................................................... 10 

Governance ............................................................................................................................... 16 

Il modello organizzativo di Befood ........................................................................................... 16 

Dichiarazione sul dovere di diligenza ....................................................................................... 20 

Strategia e modello aziendale ..................................................................................................... 22 

Mission e valori ....................................................................................................................... 22 

Il modello di business ............................................................................................................. 23 

Strategia aziendale ................................................................................................................. 27 

Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunità ................................................................... 33 

Identificazione e coinvolgimento degli Stakeholder .................................................................. 33 

L’analisi di doppia rilevanza .................................................................................................... 36 

Sistema normativo ..................................................................................................................... 50 

Sistemi di gestione ..................................................................................................................... 61 

Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità ....................................................... 61 

Obblighi di informativa degli ESRS oggetto della Rendicontazione Consolidata di Sostenibilità ..... 64 

INFORMAZIONI AMBIENTALI .......................................................................... 86 

Cambiamenti climatici ............................................................................................................... 86 

Iniziative ................................................................................................................................. 86 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti ....................................................................................... 89 

Metriche ................................................................................................................................. 90 

Principali indicatori di performance ......................................................................................... 93 



2 

 

Acque e risorse marine ............................................................................................................. 103 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti ..................................................................................... 103 

Iniziative ............................................................................................................................... 103 

Metriche ............................................................................................................................... 104 

Principali indicatori di performance ....................................................................................... 106 

Uso delle risorse ed economia circolare .................................................................................... 107 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti ..................................................................................... 107 

Iniziative ............................................................................................................................... 107 

Metriche ............................................................................................................................... 109 

Principali indicatori di performance ....................................................................................... 115 

INFORMAZIONI SOCIALI .............................................................................. 119 

Forza lavoro propria .................................................................................................................. 119 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti ..................................................................................... 119 

Processi di coinvolgimento della forza lavoro propria ............................................................. 120 

Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai lavoratori propri di 
sollevare preoccupazioni ...................................................................................................... 121 

Iniziative ............................................................................................................................... 122 

Metriche ............................................................................................................................... 127 

Principali indicatori di performance ....................................................................................... 137 

Consumatori e utilizzatori finali ................................................................................................. 151 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti ..................................................................................... 151 

Processi di coinvolgimento dei consumatori e degli utilizzatori finali in merito agli impatti ....... 151 

Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali di comunicazione per consumatori e 
utilizzatori finali .................................................................................................................... 152 

Iniziative ............................................................................................................................... 153 

INFORMAZIONI DI GOVERNANCE ................................................................ 156 

Condotta delle imprese ............................................................................................................ 156 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti ..................................................................................... 156 

Gestione dei rapporti con i fornitori ....................................................................................... 157 

Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva ............................................... 159 

Influenza politica e attività di lobbying ................................................................................... 160 

Principali indicatori di performance ....................................................................................... 161 

  



3 

 

Lettera agli Stakeholder 
Il Bilancio di Sostenibilità di Befood non si limita a presentare i risultati dell’esercizio 2025, ma 
rappresenta la continuità di un percorso strutturato e consapevole, giunto al suo secondo 
anno di rendicontazione. Questo documento testimonia l’impegno costante della nostra 
azienda verso uno sviluppo responsabile, trasparente e orientato al futuro. 

Befood opera da sempre con una missione chiara: promuovere il benessere di cani e gatti, 
unendo innovazione, qualità, eccellenza e passione. In questo percorso, la sostenibilità si è 
progressivamente consolidata come elemento strategico, integrato in ogni fase della nostra 
attività: dalla selezione delle materie prime ai processi produttivi, dalla gestione efficiente 
delle risorse energetiche alla valorizzazione e tutela delle persone. 

Nel corso del 2025 abbiamo rafforzato ulteriormente questo impegno, migliorando i processi 
di raccolta e analisi dei dati, ampliando il perimetro di rendicontazione e definendo obiettivi 
sempre più chiari e misurabili. Questo secondo anno ci ha consentito di consolidare le basi 
costruite nel 2024 e di compiere passi concreti verso una gestione sempre più sostenibile e 
integrata. 

La sostenibilità, quindi, non è per noi un traguardo, ma un processo continuo. È la scelta 
quotidiana di operare con responsabilità, creando valore condiviso, rafforzando la fiducia dei 
nostri partner e contribuendo allo sviluppo di un settore del pet food sempre più etico, di 
qualità e attento alla tutela ambientale. 

 

Chi siamo 
Befood nasce nel 2010 grazie all’iniziativa di un gruppo imprenditoriale con oltre 25 anni di 
esperienza nel settore del pet food. L’azienda si specializza nella produzione di alimenti 
secchi per animali (Dry Pet Food) conto terzi, offrendo soluzioni Private Label pensate per 
soddisfare le esigenze di clienti che considerano il proprio fornitore un vero e proprio partner, 
affidabile e orientato alla qualità. 

Grazie a un’ampia gamma di servizi integrati, dalla produzione al confezionamento, dalla 
logistica al marketing, Befood è in grado di offrire un supporto completo, diventando l’unico 
interlocutore necessario per lo sviluppo e la gestione del marchio privato. 

 

Highlights dell’azienda 

Volume produttivo 379.971 q 

Portafoglio fatturato 48.897.196 € 

Emissioni a effetto serra 

Scope 1: 3.700 tCO2e 

Scope 2 Location-based: 1.547 tCO2e 

Scope 2 Market-based: 2.090 tCO2e 
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Numero dipendenti 75 

Numero infortuni 1 

Certificazioni: 

UNI EN ISO 9001:2015 
UNI ISO 14001:2015 
UNI ISO 45001:2018 
ISO 37101:2019 
UNI EN ISO 22000:2018 
UNI Pdr 142 (Pc Food STP-007) 

 

 

La storia  
Timeline - Le tappe principali della crescita di Befood 

2010 
Fondazione di Befood da parte di un gruppo con oltre 25 anni di esperienza 
nel settore pet food. 
Inizio attività con focus esclusivo sul Private Label. 

2012 Primo anno di certificazione del sistema di gestione qualità secondo ISO 9001 

2012–2014 Fase di start-up: primi investimenti in impianti e strutture. 
Crescita progressiva del numero di addetti (da 18 a 27) e della produttività. 

2014 
Specificazione tecnica per prodotti non consistenti non derivati non derivanti 
e non contenenti ingredienti geneticamente modificati 

2015–2017 
Espansione produttiva e ampliamento gamma prodotti. 
Introduzione di nuove formule (Premium e Superpremium). 
Crescita del team fino a 46 addetti. 

2018–2019 
Avvio del piano strategico di investimenti 2018–2024. 
Potenziamento delle linee di produzione e confezionamento. 
Consolidamento nel segmento Premium/Superpremium. 

Gennaio 
2020 

Attivazione di una partnership logistica esclusiva con un centro logistico a 8 
km dallo stabilimento. 
Introduzione dello strumento PCR nel laboratorio interno per analisi avanzate. 

2020–2023 

Crescita costante del fatturato e dei volumi venduti. 
Rafforzamento della presenza nei mercati esteri. 
Incremento della produttività media per dipendente fino a oltre 728.000 € nel 
2023. 
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2023 
Primo anno di certificazione del sistema di gestione ambientale secondo ISO 
14001 

2023 Primo anno di certificazione del sistema di gestione per lo sviluppo 
sostenibile ISO 37101 

2024 

Superata la soglia dei 51 milioni di euro di fatturato. 
Oltre l’80% del fatturato generato da prodotti Premium/Superpremium. 
Befood si afferma come uno dei principali produttori europei nel settore 
Private Label pet food. 

2024 Primo anno di certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza 
ISO 45001 

2025 Primo anno di certificazione del sistema di gestione della sicurezza 
alimentare FSSC 22000 

 
 

Analisi di contesto 

Introduzione al settore del pet food e al suo ruolo crescente nel sistema 
alimentare e industriale 

Il settore del pet food riveste sempre più un ruolo strategico nel panorama agroalimentare 
europeo, trainato dalla diffusione capillare degli animali da compagnia e da un’offerta sempre 
più ampia e diversificata. Secondo i dati FEDIAF1 del 2025, in Europa si contano circa 299 
milioni di animali domestici, con una prevalenza di gatti (108 milioni) e cani (90 milioni). 

 

1 FEDIAF – The European Pet Food Federation, Facts & Figures European Overview 2023 

https://europeanpetfood.org/wp-content/uploads/2025/06/FEDIAF-Facts-Figures-2025.pdf
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Nel complesso, il 49% delle famiglie europee, pari a 139 milioni di nuclei, possiede almeno 
un animale domestico. In particolare, una famiglia su quattro possiede almeno un cane, 
mentre il 26% possiede almeno un gatto, confermando la centralità di queste due specie nei 
consumi e nelle abitudini familiari. 

Accanto alla rilevanza economica e sociale del comparto, il settore del pet food è oggi 
interessato da dinamiche ambientali, normative e di mercato che ne influenzano in modo 
significativo l’evoluzione. La crescente domanda di prodotti di qualità, l’attenzione dei 
consumatori verso la sostenibilità e l’inasprimento dei requisiti regolatori stanno ridefinendo 
la struttura della filiera e i suoi principali fattori di rischio e opportunità. 

In questo contesto, l’analisi dei driver che caratterizzano il settore – dalle emissioni 
climalteranti ai modelli di economia circolare, dagli obblighi di tracciabilità alle innovazioni 
nelle fonti proteiche – consente di comprendere meglio le sfide che le aziende si trovano ad 
affrontare e le leve strategiche per rafforzare competitività e resilienza. 

La tabella seguente mostra una sintesi dei principali elementi che influenzano il settore, 
con un focus su rischi emergenti, opportunità di sviluppo e trend che stanno guidando la 
trasformazione della filiera a livello europeo e globale. 

RISCHI, OPPORTUNITÀ E SFIDE DI SETTORE 
EMISSIONI 

Sfida di 
settore 

Le emissioni climalteranti rappresentano un rischio strutturale per il settore 
pet food. La filiera è infatti collegata a più fonti emissive: la produzione di 
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mangimi per allevamento, che incide per il 6%2 delle emissioni agricole 
globali; il contributo degli animali domestici negli USA, dove le diete pet sono 
responsabili del 25 - 30%3 dell’impatto ambientale associato al consumo di 
carne; e l’impronta diretta del settore pet food, che genera circa il 3%4 delle 
emissioni agricole mondiali, un valore paragonabile a comparti ad alta 
intensità emissiva. Questo posiziona il settore come target prioritario per 
regolazioni più stringenti e richieste di riduzione delle emissioni lungo tutta la 
catena del valore. 

ECONOMIA CIRCOLARE 

Opportunità 

L’economia circolare costituisce una delle opportunità più rilevanti per il 
settore. Il recupero e la trasformazione dei sottoprodotti di origine animale 
– quali organi interni, grassi, ossa o componenti non idonee all’alimentazione 
umana – permettono di evitare costi economici e ambientali di smaltimento, 
riducendo rifiuti e contribuendo alla chiusura dei cicli produttivi. Questa 
valorizzazione rappresenta anche un importante fattore economico: i 
sottoprodotti possono incidere fino al 19%5 del valore di bovini, suini e vitelli, 
sostenendo la redditività e la resilienza della filiera zootecnica. 

EUDR – DEFORESTAZIONE ZERO6 

Rischio 

La nuova normativa europea sulla deforestazione zero (EUDR) rappresenta 
un rilevante rischio di approvvigionamento per il settore, poiché introduce 
obblighi stringenti di geolocalizzazione, tracciabilità e due diligence per 
materie prime critiche come soia e carne bovina. La mancata capacità dei 
fornitori di garantire la conformità ai requisiti può generare interruzioni nella 
disponibilità degli ingredienti, con potenziali impatti sulla continuità 
produttiva.  

Trend 

La crescente pressione sull’origine delle materie prime sta consolidando il 
trend verso filiere certificate, mappe GIS, audit documentali e sistemi digitali 
di tracciabilità. Il pet food sta diventando uno dei settori pilota nell’adozione 
di pratiche avanzate di due diligence ambientale, nonostante permangano 
ancora forti incertezze operative circa l'effettiva attuazione del regolamento 
EUDR, alimentate dai ripetuti slittamenti dei termini e dalle proroghe 
concesse nel tempo per l'entrata in vigore degli obblighi. 

PEFCR PET FOOD (2025) 

Rischio L’aggiornamento delle PEFCR (Product Environmental Footprint Category 
Rules) per il pet food introduce uno standard più rigoroso per la misurazione 

 
2 Food production is responsible for one-quarter of the world’s greenhouse gas emissions 
3 The environmental sustainability of meat-based versus vegan pet food  
4 Global Environmental Change, The global environmental paw print of pet food, 2020 
5 USDA, Where's the (Not) Meat? Byproducts From Beef and Pork Production, 2011 

6 Regolamento (UE) 2023/1115 – EUDR  

https://ourworldindata.org/food-ghg-emissions
https://www.frontiersin.org/journals/sustainable-food-systems/articles/10.3389/fsufs.2025.1569372/full
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959378020307366?dgcid=author
https://faunalytics.org/wp-content/uploads/2015/05/USDA_ByproductsReport_2011.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1115/oj
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dell’impronta ambientale. La mancanza di conformità crea rischio di 
greenwashing e vulnerabilità legale per le aziende che comunicano claim 
ambientali non supportati da LCA robusti. 

Opportunità 
Le PEFCR rappresentano anche un’opportunità per strutturare valutazioni 
LCA comparabili, identificare inefficienze di filiera, ottimizzare formulazioni e 
comunicare con maggiore credibilità le prestazioni ambientali dei prodotti. 

Trend 

Sta crescendo rapidamente la diffusione di metriche standardizzate: i 
principali operatori stanno integrando LCA di prodotto in marketing, R&D e 
dialogo con i retailer, anticipando l’ingresso di requisiti normativi più 
stringenti. 

PROTEINE ALTERNATIVE (Vegetali, Insetti, Alghe)7 

Opportunità 

Le proteine alternative consentono di ridurre l’impatto climatico e il 
consumo di suolo rispetto a quelle animali convenzionali. Fonti come legumi, 
alghe, microalghe e insetti offrono una maggiore efficienza nell’uso delle 
risorse e un migliore profilo emissivo, rispondendo a una crescente 
domanda di sostenibilità che sta ridefinendo le aspettative dei 
consumatori: ingredienti di qualità, provenienza chiara, trasparenza e 
benefici nutrizionali avanzati diventano così i driver decisivi del mercato 

Trend 

Il mercato sta evolvendo verso un mix proteico più diversificato: crescente 
integrazione di vegetale, sviluppo della filiera degli insetti e progressiva 
accettazione di ingredienti innovativi nella formulazione del pet food. Questa 
tendenza è guidata da consumatori più sensibili alla sostenibilità e dal 
consolidamento dell’approccio “humanisation”. 

CERTIFICAZIONI DI FILIERA (MSC8, ASC9, Friend of the Sea10) 

Opportunità 

L’adozione di certificazioni ambientali e di benessere animale consente di 
qualificare maggiormente la qualità della filiera e rispondere a standard 
richiesti da retailer e mercati esteri. Ciò migliora la competitività del prodotto 
e supporta strategie ESG credibili. 

Trend 
Aumenta la domanda di filiere certificate, in particolare nei segmenti ittici, 
dove sostenibilità e tracciabilità stanno diventando prerequisito commerciale 
più che elemento distintivo. 

 

  

 
7 Relazione - A9-0281/2023 Parlamento Europeo 

8 Marine Stewardship Council (MSC)  

9 Aquaculture Stewardship Council (ASC)  

10 Friend of the Sea – World Sustainability Organization  

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2023-0281_IT.html
https://www.msc.org/
https://www.asc-aqua.org/
https://friendofthesea.org/
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INFORMAZIONI GENERALI 
Premesse e guida alla lettura del documento 
Criteri generali per la redazione della rendicontazione consolidata di 
sostenibilità 
La rendicontazione individuale di sostenibilità (di seguito anche “rendicontazione di 
sostenibilità”) relativa all’esercizio 2025 (dal 1° gennaio 2025 al 31 dicembre 2025) è redatta 
su base volontaria e parzialmente in conformità alle disposizioni del Decreto Legislativo n. 
125 del 6 settembre 2024, con particolare riferimento ai temi rilevanti e strategici di Befood. 

La Rendicontazione di sostenibilità è redatta in conformità agli European Sustainability 
Reporting Standards (ESRS) e contiene i dati e le informazioni necessarie alla comprensione 
dell’impatto di Befood sulle questioni di sostenibilità rilevanti emerse a seguito dell’analisi di 
doppia rilevanza11. 

Le informazioni presentate nella Rendicontazione di Sostenibilità riflettono quanto emerso 
dall’attività di analisi di doppia rilevanza, quindi gli impatti, i rischi e le opportunità emersi 
come rilevanti. Le valutazioni sono state condotte sia in considerazione delle operazioni 
dirette di Befood, sia in relazione alle diverse catene del valore in cui l’azienda opera, nonché 
alle proprie relazioni di business12. 

Tra le informative fornite, Befood si avvale dell’opzione di non includere, per questo esercizio, i 
dati raccolti direttamente dalla catena del valore, in quanto non disponibili. 

Al fine di uniformare la rendicontazione di dati e informazioni, la rendicontazione individuale 
di sostenibilità è strutturata in quattro sezioni “Informazioni generali”, “Informazioni 
ambientali”, “Informazioni sociali” e “Informazioni di governance”. In corrispondenza delle 
tabelle sono stati riportati i dati riferiti all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025. Ogni sezione è 
articolata in capitoli, sulla base dei temi risultati rilevanti dall’analisi di doppia rilevanza. A 
sua volta, ogni capitolo è così strutturato: 

• Collegamento tra temi di sostenibilità rilevanti e relativi impatti, rischi e opportunità; 
• Azioni, iniziative e progetti relativi ai temi di sostenibilità e tenutisi durante l’anno, 

incluse, se applicabili, informazioni quantitative a supporto; 
• Metriche rilevanti per comprendere i risultati ottenuti. 

In conformità con i requisiti degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), il 
presente documento adotta un approccio orientato all’analisi delle politiche 
aziendali relative ai temi materiali di sostenibilità, in quanto strumenti fondamentali per 
comprendere l’impegno strategico dell’organizzazione. Per garantire un’analisi completa 
delle dimensioni ambientale, sociale e di governance, sono state inoltre esaminate le 
procedure operative nei casi in cui non siano ancora presenti politiche formalizzate, al fine di 

 
11 Per maggiori informazioni si veda il capitolo “Informazioni generali”, “Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunità”, “L’analisi di 
doppia rilevanza” 
12 Per maggiori informazioni sull’analisi di materialità e gli IRO identificati, si rimanda al paragrafo “Gestione di impatti, rischi e opportunità”. 
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offrire una rappresentazione quanto più trasparente, coerente e approfondita del quadro 
aziendale. 

La presente rendicontazione di sostenibilità è stata approvata dal Consiglio di 
Amministrazione di Befood S.r.l. il 30 marzo 2026. 

 

Informativa in relazione a circostanze specifiche 
Orizzonti temporali 

Gli orizzonti temporali di breve, medio e lungo periodo adottati da Befood per la valutazione di 
impatti, rischi e opportunità non coincidono con quelli previsti dagli ESRS. Tale scelta 
risponde all’esigenza di adottare una prospettiva strategica coerente con l’orizzonte 
previsionale aziendale. 

Sebbene la documentazione strategica e il business plan facciano riferimento a un orizzonte 
triennale, l’azienda estende l’analisi fino a cinque anni, considerandolo come lungo periodo, 
oltre l’orizzonte previsionale formalmente definito. Questo arco temporale più ampio viene 
comunque incluso nelle informative di sostenibilità e nell’analisi di doppia rilevanza, in 
ragione della natura sistemica e degli effetti di medio-lungo termine associati agli impatti e ai 
rischi di sostenibilità esaminati. 

Nello specifico, tali orizzonti sono stati determinati secondo la seguente articolazione: 

• breve termine (0-1 anno): riferito principalmente all’anno fiscale di riferimento (2025); 
• medio termine (1-3 anni); 
• lungo termine (3-5 anni). 

L’orizzonte di lungo termine è stato inoltre impiegato come scenario di riferimento per la 
valutazione dei principali rischi e opportunità di Befood. 
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Cause di incertezza nelle stime e nei risultati 

Al fine di garantire l’attendibilità delle informazioni riportate è stato limitato il più possibile il ricorso a stime. Le eventuali stime si basano 
sulle migliori informazioni disponibili. 

Di seguito sono riportate le metriche quantitative soggette a incertezza di misura. Per ciascuna di esse, sono riportate le informazioni in 
merito alle cause dell’incertezza, alle ipotesi e alle approssimazioni formulate.  

 

DESCRIZIONE 
METRICA 

RIFERIMENTO 
ESRS CAUSE DELL’INCERTEZZA IPOTESI E APPROSSIMAZIONI 

PARAGRAFI DELLA 
RENDICONTAZIONE 

CONSOLIDATA DI 
SOSTENIBILITÀ 

Consumo di 
combustibili da petrolio 
grezzo e prodotti 
petroliferi 

E1-5 

I volumi di carburante consumati dai 
veicoli della flotta aziendale sono stati 
stimati sulla base dei chilometri percorsi 
registrati e dei consumi medi reali 
associati ai diversi modelli veicolari. Tali 
consumi medi sono stati ricavati da fonti 
pubbliche che riportano l’autonomia 
media dei veicoli, espressa come distanza 
percorribile con un pieno di carburante. 

Il dato ottenuto è da considerarsi una 
stima, in quanto il consumo effettivo di 
carburante di un veicolo può variare in 
funzione di diversi fattori operativi, tra cui 
la velocità media di percorrenza, le 
condizioni di guida e la tipologia di 
percorso effettuato (ad esempio guida in 
ambito urbano, extraurbano o 
autostradale). 

La stima si basa sull’ipotesi che i consumi 
medi reali disponibili nelle fonti pubbliche 
siano rappresentativi, in termini medi, 
delle condizioni di utilizzo e dei tragitti 
percorsi dai veicoli appartenenti alla flotta 
aziendale. 

Informazioni generali; 
Strategia e modello 
aziendale; Strategia 
aziendale; Piano di 
sostenibilità; Pilastro E – 
Cambiamenti climatici 

Informazioni ambientali; 
Cambiamenti climatici; 
Metriche; Consumi 
energetici 

Quota di energia 
elettrica verde 

E1-5 La percentuale di energia elettrica verde 
acquistata e consumata nel periodo 

La stima della produzione di energia 
elettrica da fonti rinnovabili è stata 

Informazioni generali; 
Strategia e modello 
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DESCRIZIONE 
METRICA 

RIFERIMENTO 
ESRS CAUSE DELL’INCERTEZZA IPOTESI E APPROSSIMAZIONI 

PARAGRAFI DELLA 
RENDICONTAZIONE 

CONSOLIDATA DI 
SOSTENIBILITÀ 

acquistata e consumata 
sul totale dell’energia 
elettrica acquistata 

gennaio–novembre 2025 è stata stimata a 
partire dai dati di consumo mensile da 
bolletta, poiché i documenti e i dati 
ufficiali relativi alle quote di energia 
elettrica rinnovabile non erano ancora 
disponibili. L’elaborazione è stata 
effettuata adottando un approccio 
conservativo. 

calcolata applicando all’acquisto di 
energia registrato nel periodo gennaio–
novembre 2025 la percentuale di energia 
rinnovabile stimata sulla base della quota 
di energia elettrica rinnovabile rispetto al 
totale dell’approvvigionamento registrata 
nel 2024. Per il mese di dicembre, 
coerentemente con la modifica 
contrattuale che prevede un 
approvvigionamento al 100% da fonti 
rinnovabili, è stata considerata una quota 
pari al 100%. La produzione totale di 
energia rinnovabile, ottenuta sommando 
la stima relativa ai primi undici mesi con 
quella di dicembre, è stata quindi 
rapportata al consumo annuo 
complessivo di energia elettrica, al fine di 
determinare la percentuale annua di 
energia elettrica rinnovabile. 

aziendale; Strategia 
aziendale; Piano di 
sostenibilità; Pilastro E – 
Cambiamenti climatici 

Informazioni ambientali; 
Cambiamenti climatici; 
Metriche; Consumi 
energetici 

Consumo di energia da 
fonti nucleari 

E1-5 

Il consumo di energia da fonti nucleari è 
stato stimato moltiplicando l’energia 
elettrica acquistata non coperta da 
Garanzie di Origine (GO) per la 
percentuale relativa alle fonti nucleari 
presente nella composizione del mix 
energetico del fornitore di energia elettrica 
riferita al 2024, che rappresenta il dato più 
recente attualmente disponibile. 

La stima per il 2025 si basa sull’ipotesi 
che la struttura del mix energetico 
rimanga sostanzialmente invariata 
rispetto al 2024, rappresentando 
un’approssimazione necessaria in 
assenza di dati aggiornati. 

Informazioni generali; 
Strategia e modello 
aziendale; Strategia 
aziendale; Piano di 
sostenibilità; Pilastro E – 
Cambiamenti climatici 

Informazioni ambientali; 
Cambiamenti climatici; 
Principali indicatori di 
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DESCRIZIONE 
METRICA 

RIFERIMENTO 
ESRS CAUSE DELL’INCERTEZZA IPOTESI E APPROSSIMAZIONI 

PARAGRAFI DELLA 
RENDICONTAZIONE 

CONSOLIDATA DI 
SOSTENIBILITÀ 

performance; Consumi 
energetici 

Emissioni biogeniche di 
Scope 1 

E1-6 

Le emissioni biogeniche di Scope 1 sono 
state stimate sulla base dei volumi di 
carburante consumati dalla flotta 
aziendale, stimati sulla base dei 
chilometri percorsi e dei consumi medi 
reali dei veicoli, come riportati da fonti 
pubbliche. Tali consumi effettivi possono 
variare in funzione di fattori operativi quali 
velocità di percorrenza, tipologia di 
percorso (urbano, extraurbano, 
autostradale), condizioni di traffico e stile 
di guida. 

La stima si basa sull’ipotesi che i consumi 
medi reali disponibili nelle fonti pubbliche 
siano rappresentativi, in termini medi, 
delle condizioni di utilizzo e dei tragitti 
percorsi dai veicoli appartenenti alla flotta 
aziendale. 

Informazioni generali; 
Strategia e modello 
aziendale; Strategia 
aziendale; Piano di 
sostenibilità; Pilastro E – 
Cambiamenti climatici 

Informazioni ambientali; 
Cambiamenti climatici; 
Principali indicatori di 
performance; Emissioni di 
gas a effetto serra 

Emissioni biogeniche di 
Scope 2 

E1-6 

Le emissioni biogeniche di Scope 2 sono 
state stimate sulla base dei consumi di 
energia elettrica attribuibili alle bioenergie 
secondo la composizione del mix 
energetico nazionale 2023 pubblicato da 
ISPRA. Tale approccio non tiene conto di 
possibili variazioni locali o temporali nella 
produzione elettrica da bioenergie, né 
delle differenze tra mix medio nazionale e 
l’effettivo mix fornito. Inoltre, i fattori di 
emissione applicati rappresentano valori 
medi standardizzati per ciascun stato 
fisico dei biocarburanti. Essi potrebbero 
non riflettere esattamente le 
caratteristiche delle bioenergie utilizzate 

La stima si basa sull’ipotesi che la 
composizione percentuale delle 
bioenergie presente nel mix nazionale 
rappresenti in maniera adeguata i 
consumi effettivi di energia elettrica 
acquistata. Inoltre, assume che i fattori di 
emissione medi siano rappresentativi 
delle emissioni biogeniche associate alle 
bioenergie solide, liquide e gassose 
impiegate nella produzione elettrica. 
Queste approssimazioni consentono di 
quantificare le emissioni biogeniche di 
Scope 2 in modo coerente, pure 

Informazioni generali; 
Strategia e modello 
aziendale; Strategia 
aziendale; Piano di 
sostenibilità; Pilastro E – 
Cambiamenti climatici 

Informazioni ambientali; 
Cambiamenti climatici; 
Principali indicatori di 
performance; Emissioni di 
gas a effetto serra 
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DESCRIZIONE 
METRICA 

RIFERIMENTO 
ESRS CAUSE DELL’INCERTEZZA IPOTESI E APPROSSIMAZIONI 

PARAGRAFI DELLA 
RENDICONTAZIONE 

CONSOLIDATA DI 
SOSTENIBILITÀ 

nella produzione elettrica, generando 
un’ulteriore fonte di approssimazione. 

riconoscendo le limitazioni derivanti dalla 
generalizzazione dei dati disponibili. 

Quota di consumo 
idrico di cui vapore per 
estrusione 

E3-4 

Nella raccolta dei dati 2025 relativi al 
consumo idrico totale, in assenza di un 
sistema di misurazione diretta dell’acqua 
utilizzata per le attività di lavaggio delle 
macchine di produzione e per la 
generazione di vapore nei processi di 
estrusione, il valore è stato stimato, 
introducendo un elemento di incertezza 
legato alla natura indiretta del calcolo. 

La stima è stata calcolata sommando il 
volume dell’acqua considerata rifiuto di 
lavaggio, ottenuto dividendo i kg di rifiuto 
per la densità dell’acqua (1.000 kg/m³), e il 
volume di vapore estruso stimato sulla 
base del consumo medio in m³ al giorno 
applicato al totale delle giornate lavorative 
annue. 

Informazioni ambientali, 
Acqua e risorse marine; 
Metriche; Risorsa idrica 

Quota di consumo 
idrico di cui vapore per 
estrusione 

E3-4 

Nella raccolta dei dati 2025 relativi al 
consumo idrico, il consumo di acqua 
impiegata nelle miscele di ingredienti 
durante la fase di estrusione non è stato 
quantificato nel corso dell’anno. Di 
conseguenza, il consumo idrico riportato 
include esclusivamente i volumi relativi 
alle acque di lavaggio e l’acqua generata 
durante il processo di estrusione.  

Si ipotizza che tale componente risulti 
poco rilevante sui consumi complessivi. 

Informazioni ambientali, 
Acqua e risorse marine; 
Metriche; Risorsa idrica 

Quantità totali di 
materiali biologici in 
ingresso 

E5-4 

Nella raccolta dei dati relativi ai materiali 
in ingresso per il 2025 non sono stati 
considerati i pallet in legno acquistati per 
il trasporto dei prodotti finiti e confezionati 
verso gli operatori della catena del valore 
a valle. 

Si ritiene che la quantità di materiale 
legnoso associata all’acquisto dei pallet 
sia trascurabile rispetto al volume 
complessivo di risorse biologiche 
acquistate; pertanto, la sua esclusione 
non dovrebbe influire in modo significativo 
sul totale rilevato. 

Informazioni ambientali; 
Uso delle risorse ed 
economia circolare; 
Metriche; Gestione dei 
flussi in entrata 
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DESCRIZIONE 
METRICA 

RIFERIMENTO 
ESRS CAUSE DELL’INCERTEZZA IPOTESI E APPROSSIMAZIONI 

PARAGRAFI DELLA 
RENDICONTAZIONE 

CONSOLIDATA DI 
SOSTENIBILITÀ 

Disaggregazione delle 
quantità totali dei 
materiali plastici in 
ingresso 

E5-4 

Data l’eterogeneità delle confezioni 
plastiche multimateriale e multistrato 
acquistate per il confezionamento dei 
prodotti finiti, non è stato sempre 
possibile determinare con precisione la 
quota di materiale plastico in base al 
peso. In alcuni casi, infatti, si è dovuto 
ricorrere a una stima fondata sullo 
spessore e sulla densità del materiale, 
poiché le schede tecniche dei prodotti 
fornivano esclusivamente queste 
informazioni. 

Nei casi in cui le schede tecniche non 
riportavano il peso dei singoli strati 
plastici ma solo informazioni relative allo 
spessore e alla tipologia del materiale, è 
stato necessario stimare la composizione 
del packaging tramite parametri tecnici 
standard. In queste situazioni, gli spessori 
sono stati moltiplicati per le densità 
tipiche dei materiali plastici di riferimento, 
e successivamente è stata calcolata la 
percentuale in peso di ciascun materiale 
presente nel sacchetto. 

Le densità tipiche dei materiali plastici 
(PET, PE, PP) utilizzate per il calcolo delle 
percentuali in peso derivano da letteratura 
tecnica e tabelle standard. In particolare, 
sono stati considerati: PET ≈ 1,38 g/cm³; 
PE (LDPE/LD film) ≈ 0,91–0,93 g/cm³; PP ≈ 
0,90–0,91 g/cm³. 

I valori adottati fanno riferimento a fonti 
internazionali di settore per materiali 
plastici generici in formato film/laminato. 

Informazioni ambientali; 
Uso delle risorse ed 
economia circolare; 
Metriche; Gestione dei 
flussi in entrata 
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Governance 

Il modello organizzativo di Befood 
Befood adotta il sistema tradizionale di amministrazione e controllo, un modello di 
governance delle Società per Azioni previsto dall’ordinamento italiano, caratterizzato dalla 
presenza di due distinti organi: il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale. 

Il Consiglio di Amministrazione, al quale sono demandate le funzioni di amministrazione e 
gestione della società, è composto da quattro membri, di cui uno ricopre congiuntamente le 
cariche di Presidente, Amministratore Delegato e Direttore Generale, mentre gli altri tre 
rivestono il ruolo di Amministratori Delegati. Nessun membro del Consiglio di 
Amministrazione ha ruoli correlabili alla rappresentanza sindacale dei dipendenti e degli altri 
lavoratori. 

Il consiglio è responsabile della gestione aziendale, occupandosi di tutte le decisioni 
necessarie all’attuazione dell’oggetto sociale, siano esse di ordinaria o straordinaria 
amministrazione, salvo quelle riservate dalla legge o dallo statuto all’assemblea dei soci. 

Consiglio di Amministrazione 

Nome 
Cognome 

Ruolo Genere Età Incarichi 
esecutivi 

Membri 
dipendenti/ 
indipendenti 
[1] 

Gabriele 
Galiazzo 

Presidente del 
Consiglio di 
Amministrazione 

Consigliere 
Delegato 

Uomo 72 

Presidente 
Amministratore 
Delegato 
Direttore 
Generale 

Dipendente 

Enzo Rosetti Consigliere 
Delegato Uomo 65 No Dipendente 

Giorgio 
Scassini Consigliere Uomo 73 No Dipendente 

Bruno 
Ruscito Consigliere Uomo 70 No Dipendente 

Note: 
[1] Alla data di redazione del presente documento, il Consiglio di Amministrazione risulta composto unicamente da membri con incarichi 
esecutivi e legati all’organizzazione da un rapporto di lavoro dipendente. In assenza di componenti indipendenti, la percentuale di 
indipendenza all’interno del Consiglio di Gestione è pertanto pari allo 0%. 

Il Collegio Sindacale, organo di controllo interno, è composto da tre membri effettivi e due 
supplenti. A esso spettano le funzioni di vigilanza sull’osservanza della legge e dello statuto, 
sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e sull’adeguatezza dell’assetto 
organizzativo, amministrativo e contabile della società. 
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Nessuno dei membri del Collegio Sindacale ricopre incarichi esecutivi portano la percentuale 
di indipendenza dell’organo di controllo al 100%. 

Collegio Sindacale 

Nome 
Cognome Ruolo Genere Età Incarichi 

esecutivi 

Membri 
dipendenti/ 
indipendenti 

Umberto 
Ercolini 

Presidente del 
Collegio 
Sindacale 

Uomo 61 No Indipendente 

Dario Pesci Sindaco Uomo 42 No Indipendente 

Maria Luisa 
Mattiacci Sindaca Donna 64 No Indipendente 

Antonietta 
Casati 

Sindaca 
supplente Donna 65 No Indipendente 

Alberto 
Casini 

Sindaco 
supplente Uomo 48 No Indipendente 

In termini di diversità, il Consiglio di Amministrazione è composto esclusivamente da 
membri di genere maschile e di età superiore ai 50 anni. La diversità di genere in questo 
organo risulta quindi pari a 0, in quanto non sono presenti componenti di genere femminile. Il 
Collegio Sindacale presenta invece una composizione 60% maschile e 40% femminile, 
costituito al 40% da membri tra i 30 e i 50 anni e all’60% da membri over 50. 

Composizione dei membri degli Organi di Amministrazione, Direzione e Controllo 

 % 
membri 
di genere 
maschile 

% membri 
di genere 
femminile 

% 
membri 
di altro 
genere 

% membri di 
genere non 
comunicato 

% 
membri 
con età < 
30 anni 

% 
membri 
con età 
30-50 
anni 

% 
membri 
con età > 
50 anni 

Consiglio di 
Amministrazione 
[1] 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

Collegio 
Sindacale 

60% 40% 0% 0% 0% 40% 60% 

Note: 
[1] La diversità di genere all’interno del Consiglio di Amministrazione, calcolata come il rapporto tra il numero di membri di genere 
maschile e di membri di genere femminile, è pari a 0. 

Attualmente, all’interno degli organi di amministrazione e controllo non è prevista alcuna 
forma di rappresentanza dei dipendenti o degli altri lavoratori. 



18 

 

Il Consiglio di Amministrazione di Befood è composto da figure con una solida esperienza 
imprenditoriale nel settore del pet food, maturata attraverso la gestione diretta di aziende 
attive nella distribuzione e commercializzazione di prodotti a marchio proprio. Le competenze 
presenti all’interno dell’organo coprono ambiti fondamentali per la gestione aziendale, tra cui 
finanza e controllo di gestione, compliance legale e regolatoria, definizione dei modelli di 
corporate governance, nonché gestione e sviluppo delle risorse umane. 

Tali competenze sono state sviluppate prevalentemente all’interno delle realtà imprenditoriali 
guidate dai membri stessi, caratterizzate da assetti organizzativi strutturati e da una profonda 
conoscenza del mercato italiano. Questo profilo esperienziale consente al Consiglio di 
indirizzare le strategie aziendali con un approccio pragmatico e coerente con le dinamiche del 
settore, assicurando continuità operativa e solidità nella gestione. 

Il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale sono costituiti da professionisti con 
competenze consolidate nel settore di riferimento, ma non includono, allo stato attuale, 
figure con una specializzazione specifica in ambito di sostenibilità. 

Per rafforzare tali competenze, a partire da giugno 2024 è stato istituito un team di 
sostenibilità multifunzionale che coinvolge le funzioni finanza, organizzazione, risorse 
umane e bilancio. Il team riporta direttamente al CEO e si avvale del supporto di consulenti 
ed esperti esterni per attività di formazione continua e aggiornamento tecnico. 

 Consiglio di Amministrazione Collegio Sindacale 

Competenze 
[1] 

Gabriele 
Galazzo 

Enzo 
Rosetti 

Giorgio 
Scassini 

Bruno 
Ruscito 

Umberto 
Ercolini 

Dario 
Pesci 

Maria 
Luisa 
Mattiacci 

Antonietta 
Casati 

Alberto 
Casini 

Esperienza di 
settore x x x x x x x x X 

Sostenibilità 
(incl. Climate 
change) 

         

Finanza, 
contabilità 
e/o risk 
management 

x x x x x x x x x 

Legal & 
Compliance x x x x x x x x x 

Corporate 
Governance x x x x x x x x x 

Human 
resources x x x x      

Note: 
[1] Le informazioni sono tratte dai Curricula Vitae, ove disponibili; in alternativa, sono state ricavate dalle attività svolte in azienda e dalle 
esperienze maturate nel tempo nell’ambito della gestione aziendale. 
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Ruoli e responsabilità dei membri del Consiglio di Amministrazione nella gestione dei temi 
ESG 

Il consiglio di amministrazione di Befood garantisce la supervisione complessiva degli 
impatti, dei rischi e delle opportunità di sostenibilità della società, assicurandone 
l’integrazione nella strategia aziendale. 

Di seguito vengono illustrati i principali poteri attribuiti ai membri del Consiglio, collegandoli 
ai temi e sottotemi di sostenibilità ritenuti rilevanti a seguito dell’analisi di doppia rilevanza. 

Gabriele Galiazzo 

Presidente 
Consiglio 
Amministrazione 

Poteri (visura camerale): delega autonoma per la gestione ordinaria, 
coordinamento delle attività societarie e rappresentanza legale con firma 
libera per atti fino a 300.000 €; tutti i poteri decisionali, di spesa e di firma 
inerenti alla funzione con delega. 

Ruolo nella gestione dei temi ESG: 
• Supervisione strategica dei 
processi produttivi e commerciali; 

• Supervisione dei rapporti con 
fornitori e partner commerciali, 
inclusa la richiesta di 
autodichiarazioni antimafia; 

• Gestione delle relazioni con 
banche, istituti assicurativi e 
procedure legali. 

Temi ESG pertinenti: 
● Governance 
● Cambiamenti climatici 
● Uso delle risorse ed economia 
circolare 
● Forza lavoro propria 
● Consumatori e utilizzatori finali 
● Condotta delle imprese 

Enzo Rosetti 

Consigliere 
Delegato 

Poteri (visura camerale): organizzazione e supervisione della funzione 
acquisti, firma singola fino a 100.000 €, con obbligo di preventiva 
consultazione o firma congiunta per atti significativi. 

Ruolo nella gestione dei temi ESG: 
• Supervisione degli 
approvvigionamenti di materie 
prime e beni strumentali; 

• Gestione dei contratti di 
subfornitura, logistica e servizi 
strumentali alla produzione; 

• Monitoraggio dell’avanzamento 
budget e del rispetto dei contratti di 
fornitura. 

Temi ESG pertinenti: 
● Uso delle risorse ed economia 
circolare 
● Condotta delle imprese 

Giorgio Scassini 

Consigliere 

Poteri (visura camerale): in base alla visura camerale, non risultano 
deleghe operative specifiche attribuite. 

Ruolo nella gestione dei temi ESG: 
- 

Temi ESG pertinenti: 
- 

Bruno Ruscito Poteri (visura camerale): in base alla visura camerale, non risultano 
deleghe operative specifiche attribuite. 



20 

 

Consigliere Ruolo nella gestione dei temi ESG: 
- 

Temi ESG pertinenti: 
- 

 

Dichiarazione sul dovere di diligenza 
Befood riconosce l’importanza cruciale del dovere di diligenza nel contesto della 
sostenibilità, inteso come l’insieme di azioni, procedure e controlli finalizzati a identificare, 
prevenire e mitigare gli impatti negativi derivanti dalle proprie attività ambientali, sociali e di 
governance.  

Il processo di dovere di diligenza di Befood è integrato nel Sistema di Gestione Integrato 
dell’azienda, che disciplina le principali attività operative e assicura: 

• conformità normativa in materia ambientale, sociale e di governance; 

• prevenzione degli impatti legati alla salute e sicurezza dei lavoratori, alla qualità dei 
prodotti, agli impatti ambientali e alla condotta aziendale; 

• miglioramento continuo delle performance di sostenibilità. 

Il Sistema di Gestione Integrato è supportato da strumenti dedicati, tra cui il Codice Etico, e 
specifiche procedure operative13. 

La tabella seguente presenta una sintesi delle principali pratiche e procedure adottate da 
Befood per l’attuazione del dovere di diligenza, evidenziando il collegamento tra ciascuna 
fase del processo e i contenuti riportati nei diversi capitoli della rendicontazione di 
sostenibilità: 

Elementi 
fondamentali del 
dovere di diligenza 

Pratiche e strumenti 
adottati da Befood 

Procedure e documenti 
di riferimento 

Paragrafi nella 
rendicontazione di 
sostenibilità 

a) Integrare il dovere di 
diligenza nella 
governance, nella 
strategia e nel modello 
aziendale 

Integrazione delle 
tematiche di 
sostenibilità nelle 
decisioni strategiche, 
definizione di 
responsabilità chiare e 
ruoli dedicati alla 
gestione dei principali 
temi di sostenibilità 

Codice Etico 

Procedura Sistema 
Gestione Integrato 

Informazioni 
generali; Governance 

b) Coinvolgere i 
portatori di interessi in 
tutte le fasi 
fondamentali del 
dovere di diligenza 

Coinvolgimento attivo 
di dipendenti, clienti, 
fornitori, comunità e 
autorità competenti 
attraverso audit, 
feedback, formazione 

Codice Etico 
Procedura 
Whistleblowing 

Informazioni 
generali; 
Identificazione e 
coinvolgimento degli 
Stakeholder 

 
13 Per maggiori informazioni si veda il capitolo “Informazioni generali”, “Sistema normativo”. 
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Elementi 
fondamentali del 
dovere di diligenza 

Pratiche e strumenti 
adottati da Befood 

Procedure e documenti 
di riferimento 

Paragrafi nella 
rendicontazione di 
sostenibilità 

e sistemi di 
segnalazione 

Informazioni sociali; 
Forza lavoro propria; 
Processi di 
coinvolgimento della 
forza lavoro propria 

Informazioni sociali; 
Consumatori e 
utilizzatori finali; 
Processi di 
coinvolgimenti dei 
consumatori e 
utilizzatori finali 

c) Individuare e 
valutare gli impatti 
negativi 

Analisi dei temi di 
sostenibilità rilevanti 
mediante mappatura 
degli impatti 
ambientali, sociali e di 
governance attraverso 
l’analisi di doppia 
rilevanza 

Procedura Sistema 
Gestione Integrato 

Informazioni 
generali; L’analisi di 
doppia rilevanza 

d) Intervenire per far 
fronte agli impatti 
negativi 

Implementazione di 
controlli operativi, 
audit interni, 
formazione continua, 
gestione preventiva di 
incidenti ed 
emergenze, misure per 
ridurre gli impatti 
ambientali, sociali e di 
governance 

Procedura Sistema 
Gestione Integrato 

Procedura gestione 
risorse fisiche 

Procedura incidenti, 
ritiro e richiamo prodotti 

Informazioni 
generali; Sistema 
normativo 

Informazioni 
ambientali; Iniziative 

Informazioni sociali; 
Iniziative 

e) Monitorare 
l’efficacia degli 
interventi e 
comunicare 

Tracciamento di 
consumi ambientali, 
incidenti, infortuni, 
reclami e segnalazioni 

Riesami periodici della 
direzione e 
aggiornamento 
continuo delle 
procedure attraverso il 
processo di continuo 
miglioramento del 
Sistema di Gestione 
Integrato 

Procedura Sistema 
Gestione Integrato 

Informazioni 
ambientali; Metriche 

Informazioni sociali; 
Metriche 

Informazioni di 
governance; 
Principali indicatori 
di performance 
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Elementi 
fondamentali del 
dovere di diligenza 

Pratiche e strumenti 
adottati da Befood 

Procedure e documenti 
di riferimento 

Paragrafi nella 
rendicontazione di 
sostenibilità 

Comunicazione delle 
performance ai 
portatori di interessi 
tramite la 
rendicontazione di 
sostenibilità 

 

Strategia e modello aziendale 

Mission e valori 
Befood orienta la propria attività nel segno della qualità e della sostenibilità, ispirandosi a 
valori fondamentali: eccellenza, ambizione, passione e innovazione. L’adesione costante a 
questi principi ha plasmato l’identità e la cultura aziendale. 

Fin dalla sua fondazione, l’azienda ha scelto di perseguire una produzione d’eccellenza, 
senza compromessi, curando con attenzione ogni fase del processo, fino ai dettagli più 
piccoli che spesso fanno la differenza. 

Il prodotto – l’alimento secco per animali – rappresenta lo strumento attraverso cui Befood 
persegue un obiettivo più ampio: “Produrre benessere per cani e gatti”. Un concetto che dà 
origine al nome stesso dell’azienda, dove “Be” richiama l’essere e l’esistere in modo 
autentico. Questo ideale di benessere si traduce in un sistema di valori che guidano Befood: 
rispetto e amore per l’animale e la sua dignità, per l’ambiente e la natura, per l’uomo e la 
comunità. 

In Befood la trasparenza, la correttezza, l'onestà, l'equità e l'imparzialità dei comportamenti 
all'interno e all'esterno dell'impresa costituiscono un comune modo di sentire e di agire. Nella 
condivisione di questi principi si instaurano rapporti duraturi con clienti e fornitori, generale 
trasparenza nelle relazioni con i terzi, consono ed equo riconoscimento del lavoro dei 
collaboratori. 

Il cliente è al centro di ogni scelta. Befood lavora con dedizione per andare oltre le 
aspettative, offrendo un’esperienza di partnership autentica, duratura e basata sulla fiducia 
reciproca. 

Le persone sono il cuore pulsante dell’azienda. Il personale rappresenta la risorsa chiave su 
cui si fonda Befood: il rispetto, le opportunità di crescita e sviluppo, e il riconoscimento dei 
meriti personali ne costituiscono le linee guida fondamentali. Collaboratori e dipendenti 
vengono trattati con pari dignità, indipendentemente dal ruolo ricoperto, perché ogni 
contributo è essenziale per il successo comune. Il team – con un’età media di 35 anni – si 
distingue per passione, competenza e determinazione. Befood si presenta come 
un’organizzazione moderna, preparata e responsabile, capace di affrontare le sfide del 
mercato con visione strategica e concretezza operativa. 
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Per mantenere elevati standard qualitativi e favorire la crescita delle competenze, l’azienda 
investe costantemente in programmi di formazione e aggiornamento, progettati su misura per 
le proprie esigenze operative. 

La passione è l’energia che alimenta ogni progetto. È ciò che trasforma la motivazione 
quotidiana in risultati eccellenti e che contribuisce a creare un ambiente dinamico, 
collaborativo e orientato alla performance. 

Gli impianti produttivi sono dotati delle tecnologie più moderne, fornite dalle migliori realtà 
italiane e internazionali. Sistemi avanzati, affidabili e performanti che rappresentano lo stato 
dell’arte del settore pet food, garanzia di efficienza, qualità e innovazione costante. 

Infine, Befood crede nel valore della filiera corta: privilegia fornitori locali, sostiene il 
territorio, riduce le emissioni e garantisce prodotti freschi e di qualità. 

La mission aziendale “Produrre benessere per cani e gatti, attraverso alimenti secchi di alta 
qualità, realizzati con passione, competenza e rispetto per la natura” si concretizza 
nell’impegno quotidiano a garantire prodotti eccellenti, con una costante attenzione agli 
impatti ambientali delle nostre attività, in coerenza con la vision di “rappresentare un punto di 
riferimento nel mercato europeo per la produzione di dry pet food del segmento premium e 
superpremium”. 

Befood orienta la propria strategia alla prevenzione e mitigazione degli impatti negativi sul 
territorio e sull’ambiente, adottando pratiche e processi produttivi responsabili. Ogni scelta 
viene guidata dal principio di ridurre al minimo il consumo di risorse e le emissioni, 
consapevoli che la sostenibilità è una responsabilità concreta, non solo un obiettivo 
dichiarato. 

 

Il modello di business  
Il modello di business di Befood si propone di creare nel tempo valore sostenibile e 
condiviso per l’azienda e per la propria comunità di riferimento.  

Befood ha sede ad Acquasparta, in provincia di Terni, città in cui è nata nel 2010 e dove ha 
consolidato il proprio modello di business, estendendo progressivamente la propria presenza 
anche oltre il territorio locale. Grazie alla sua rete commerciale, Befood offre servizi e prodotti 
che raggiungono Paesi europei ed extra UE, includendo mercati in Africa e Asia.  

In alcuni mercati internazionali sono presenti specifiche restrizioni relative alla 
composizione dei prodotti alimentari per animali, derivanti da normative locali, requisiti 
religiosi o standard sanitari.  

In particolare, nei Paesi arabi vigono divieti sull’impiego di ingredienti di origine suina, in 
quanto culturalmente non accettati dal mercato locale. In Cina non è consentita la 
commercializzazione di prodotti contenenti ingredienti derivati da ruminanti, in linea con le 
disposizioni adottate a tutela della sicurezza alimentare. In Australia sono presenti limitazioni 
riguardanti l’utilizzo di sottoprodotti di origine animale, poiché la normativa locale prevede 
requisiti stringenti per la gestione e la tracciabilità di tali materiali. Inoltre, in tutti i mercati di 
esportazione si applicano parametri rigorosi relativi alla sicurezza microbiologica degli 
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alimenti, secondo quanto stabilito dai regolamenti sanitari locali e internazionali14. Per 
quanto riguarda la Turchia, la normativa prevede che la presenza accidentale di ingredienti 
contenenti organismi geneticamente modificati (OGM) debba mantenersi al di sotto della 
soglia dello 0,9%, in conformità agli standard di etichettatura previsti. 

L’azienda assicura il rispetto di tali requisiti attraverso un attento presidio normativo, il 
monitoraggio continuo delle specifiche di prodotto e un costante dialogo con i principali 
clienti. 

La flessione dell’export registrata nel 2025 è riconducibile al perdurare delle tensioni 
geopolitiche nell’area ucraina, con conseguenti ripercussioni sul mercato russo, e alla 
contrazione delle vendite verso Israele, che negli ultimi anni aveva rappresentato uno dei 
principali sbocchi commerciali esteri dell’azienda. 

 

 
L’analisi e la mappatura della catena del valore di Befood sono state realizzate nel 2024 
mediante un approccio strutturato che ha integrato la revisione dei processi interni con 
l’identificazione e la correlazione dei principali fornitori e clienti. Il processo ha previsto il 
coinvolgimento diretto del management aziendale, quale detentore delle informazioni 
operative e delle relazioni lungo la filiera, assicurando una rappresentazione accurata delle 
interazioni e dei flussi di valore all’interno del modello di business. Nel corso del 2025 non si 
sono verificate evoluzioni significative del modello di business tali da richiedere un 
aggiornamento dell’analisi condotta nel 2024, che pertanto resta valida e rappresentativa 
dell’attuale configurazione della catena del valore. 

 
14 Regolamento (CE) 183/2005 (sicurezza mangimi). Regolamento (UE) 142/2011 (sottoprodotti di origine animale). 
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Questo approccio consente a Befood di descrivere in modo completo e trasparente il proprio 
modello di business e la catena del valore, evidenziando le principali connessioni operative, 
le relazioni con gli stakeholder chiave e le informazioni utilizzate per supportare la gestione 
sostenibile della filiera. 

Il modello Befood si fonda su un approccio di Private Label puro, in cui il cliente è al centro 
di ogni progetto. L’azienda accompagna i partner in tutte le fasi – dalla formulazione alla 
logistica – offrendo soluzioni su misura, senza pacchetti standardizzati, e garantendo 
massima flessibilità e personalizzazione. 

La produzione è specializzata e verticale: Befood gestisce internamente l’intero processo 
con impianti tecnologici avanzati e un team qualificato, assicurando controllo totale sulla 
qualità, tempi di risposta rapidi e costante innovazione. L’offerta copre tutte le fasce di 
mercato – Standard, Premium, Superpremium e Veterinari – con formulazioni che includono 
grain free, carne fresca e ingredienti nutraceutici. 

La catena del valore di Befood si sviluppa principalmente dalla filiera agroalimentare a monte, 
che fornisce le principali materie prime funzionali alla produzione, fino alla filiera della grande 
distribuzione del pet food a valle, dove l’azienda opera come partner strategico per numerosi 
marchi private label, coprendo fasce di mercato eterogenee. 

Le attività proprie di Befood comprendono la ricezione di prodotti funzionali alla produzione, 
quali imballaggi, confezioni e materie prime. Queste ultime sono sottoposte a controlli di 
qualità in ingresso, che includono la verifica dell’origine e della tracciabilità, la conformità ai 
requisiti nutrizionali e microbiologici, nonché l’eventuale presenza di corpi estranei o 
contaminanti, mediante analisi effettuate presso il laboratorio interno. 

Gli imballaggi e le confezioni vengono destinati ai magazzini interni ed esterni del polo 
logistico, in modo da garantire scorte adeguate ad assicurare la continuità del processo 
produttivo. Le materie prime, una volta superati i controlli, vengono temporaneamente 
stoccate in silos o celle frigorifere, a seconda della loro natura e grado di deperibilità. 

Il ciclo produttivo si avvale di impianti industriali, alcuni dei quali acquisiti in leasing a partire 
dal 2024, e prevede le fasi di macinazione, miscelazione, estrusione, essiccazione e 
arricchimento con additivi e grassi. I prodotti finiti sono sottoposti a controlli a campione per 
verificarne le caratteristiche fisiche (forma, colore, dimensioni), l’eventuale presenza di corpi 
estranei e la conformità ai parametri microbiologici e micotici. 

Successivamente, i prodotti vengono confezionati nei formati richiesti dalla clientela, 
utilizzando materiali di imballaggio acquistati direttamente o forniti dai clienti stessi. Prima 
del confezionamento finale, vengono eseguiti ulteriori controlli per assicurare la corretta 
pesatura e l’assenza di corpi estranei metallici all’interno delle confezioni. In caso di errori di 
peso, il contenuto viene reintegrato all'inizio della linea; in presenza di contaminazioni, 
invece, il prodotto viene scartato e smaltito secondo le procedure previste, al fine di prevenire 
il rischio di contaminazione incrociata. 

A tutela della sicurezza alimentare e della salute degli operatori, Befood prevede lavaggi 
periodici degli impianti con acqua calda, finalizzati alla rimozione dei residui organici e alla 
riduzione della carica batterica, contribuendo a mantenere ambienti produttivi salubri e 
conformi agli standard igienico-sanitari. 
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Le attività di Befood, classificate secondo il codice NACE C.10.92 “Prodotti dell’agricoltura, 
della silvicoltura e della pesca trasformati in alimenti per l’uomo e per gli animali, inclusa la 
produzione di prodotti intermedi non direttamente destinati al consumo” rientrano nel settore 
ESRS “Manifatturiero – Settore alimentare e bevande”, individuato come rappresentativo della 
totalità delle operazioni aziendali. 

SETTORE ESRS SIGNIFICATIVO RICAVI (mln €) [1] 

Alimentare e bevande 49,7 

PERSONE DI BEFOOD 
n. di dipendenti al 31/12/2025 per Paese 

Italia 

75 

Note: complessivamente, i ricavi relativi alle attività dell’azienda non derivano da attività correlabili al settore dei combustibili fossili 
(ossia proventi derivanti dalla prospezione, dall'estrazione, dalla produzione, dalla trasformazione, dallo stoccaggio, dalla raffinazione o 
dalla distribuzione, compresi il trasporto, lo stoccaggio e il commercio, di combustibili fossili quali definiti all'articolo 2, punto 62, del 
regolamento (UE) 2018/1999 del Parlamento europeo e del Consiglio), al settore della fabbricazione di prodotti chimici (ossia proventi 
derivanti da attività che rientrano nella divisione 20.2 dell’allegato I del regolamento (CE) n. 1893/2006), dal settore delle armi controverse 
(mine antiuomo, munizioni a grappolo, armi chimiche e armi biologiche) o dal settore della coltivazione e produzione del tabacco.  
[1] Nell’indicatore relativo ai ricavi aziendali sono state incluse le attività che rappresentano almeno il 10% dei ricavi complessivi, oltre a 
quelle associate a impatti negativi rilevanti, effettivi o potenziali, identificati nell’ambito dell’analisi di doppia materialità (si veda il 
capitolo “Informazioni generali”, sezione “Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunità”, paragrafo “Analisi di doppia rilevanza” per 
ulteriori dettagli). Il dato è stato determinato utilizzando la voce di bilancio “A – Valore della produzione” delle società che soddisfano i 
criteri sopra indicati. 

Le attività della catena del valore a monte di Befood coinvolgono una rete articolata di 
fornitori strategici, che garantiscono l'approvvigionamento efficiente e continuativo delle 
risorse necessarie alla produzione, tra cui: 

• fornitori di materie prime: Befood si avvale di diversi fornitori specializzati per 
l'acquisizione di materie prime fondamentali, tra cui: fornitori di cereali e 
sottoprodotti, di semilavorati, di carne fresca e pesce fresco, di additivi, di grassi. 

• materiali e servizi di supporto: a fianco dei fornitori di materie prime, Befood 
collabora con una serie di partner che contribuiscono alla continuità e all’efficienza 
delle attività produttive: fornitori di imballaggi, di macchinari, di servizi di trasporto e 
logistica, di manutenzione ordinaria e straordinaria, di servizi esternalizzati di 
facchinaggio e pulizie, di consulenze specialistiche, di energia e acqua, di gestione dei 
rifiuti. 

La catena del valore di Befood si completa a valle e coinvolge una rete diversificata di clienti 
e canali commerciali che permettono la distribuzione capillare dei prodotti sia a livello 
nazionale che internazionale: 

• brand a marchio del distributore (private label), per i quali Befood realizza 
produzioni personalizzate secondo specifiche concordate; 

• grande distribuzione organizzata (GDO), che garantisce l’accesso diretto al mercato 
consumer attraverso catene retail; 

• esportatori, che veicolano i prodotti Befood verso mercati esteri in continua 
espansione; 
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• rivenditori specializzati, attivi nel commercio all’ingrosso o al dettaglio; 
• agenti di vendita, che operano sul territorio promuovendo l’offerta Befood presso 

clienti consolidati e potenziali. 

 
Il modello aziendale Befood offre ai propri clienti soluzioni personalizzate lungo tutte le fasi 
della produzione – dalla formulazione alla logistica – garantendo flessibilità, rapidità di 
risposta e prodotti conformi ai più elevati standard qualitativi e nutrizionali. Consente inoltre 
un’ampia gamma di offerta a copertura di diverse fasce di mercato e la possibilità di 
sviluppare formulazioni specifiche, assicurando ai partner commerciali vantaggi concreti in 
termini di differenziazione di mercato e fidelizzazione del consumatore finale. 

Inoltre, per gli altri principali portatori di interessi, tra cui fornitori, dipendenti e partner della 
filiera, il modello Befood garantisce benefici diretti e indiretti: la valorizzazione dei fornitori 
attraverso relazioni consolidate e processi di approvvigionamento responsabile, la creazione 
di posti di lavoro qualificati e sicuri, il rafforzamento della trasparenza e della sostenibilità 
lungo tutta la catena del valore, nonché la promozione di pratiche di responsabilità sociale e 
ambientale. In questo modo, Befood contribuisce a costruire un ecosistema di filiera 
resiliente, etico e competitivo, generando impatti positivi misurabili per l’insieme dei propri 
stakeholder. 

 

Strategia aziendale 
La strategia di Befood si sviluppa nel contesto di un settore in forte crescita, caratterizzato da 
una crescente attenzione a qualità nutrizionale, sostenibilità ambientale e responsabilità 
sociale. L’azienda ha individuato le principali sfide future e leve strategiche per consolidare la 
propria posizione e guidare una transizione sostenibile del settore pet food. 

Befood riconosce come prioritarie le seguenti sfide: 
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• sostenibilità della filiera e riduzione dell’impatto ambientale: limitare le emissioni 
di gas serra, il consumo idrico e l’uso del suolo nelle attività proprie e lungo la propria 
catena del valore; 

• innovazione nelle fonti proteiche: integrare proteine alternative e sostenibili (es. 
proteine vegetali) e valorizzare i sottoprodotti animali (es. proteine animali idrolizzate), 
superando barriere culturali e tecnologiche; 

• compliance normativa e trasparenza: assicurare conformità a requisiti di sicurezza 
alimentare, tracciabilità e comunicazione ambientale lungo l’intera filiera; 

• competitività e innovazione continua: rispondere alla domanda di prodotti premium 
e superpremium, naturali e sostenibili, mantenendo equilibrio tra qualità, sostenibilità 
e costi. 

Questa struttura strategica, ora formalmente integrata nel Piano di Sostenibilità 2026, mira a 
coniugare crescita economica, innovazione e responsabilità sociale e ambientale, 
assicurando un approccio coerente con le aspettative degli stakeholder e con le evoluzioni 
del mercato. 

 

Piano di sostenibilità 

Il Piano di Sostenibilità 2026, il primo per BeFood, definisce le principali tematiche 
ambientali, sociali e di governance (ESG) rilevanti per l’organizzazione e applicabili alle 
attività proprie dell’azienda, ricomprendendo l’intero perimetro operativo aziendale situato 
sul territorio italiano. Integrato in modo strutturale nella visione aziendale, il Piano mira a 
garantire la sostenibilità economica, ambientale e sociale nel medio-lungo termine. Al 
momento non è previsto il coinvolgimento degli stakeholder nella progettazione del Piano di 
Sostenibilità. 

Sviluppato in piena armonia con le politiche interne, il Piano traduce gli indirizzi strategici in 
traguardi concreti e misurabili, assicurando coerenza tra gli impegni assunti e i risultati da 
conseguire. 

Inserendosi in uno scenario globale in mutamento, il Piano eleva la sostenibilità da mero 
adempimento normativo a pilastro strategico. Questa visione permette all'azienda di 
rafforzare la propria competitività, garantendo una crescita sostenibile nel lungo periodo. 

In tale scenario, le priorità strategiche dell’azienda risultano strettamente interconnesse a: 

• transizione energetica e mitigazione dei cambiamenti climatici, perseguite 
attraverso l'approvvigionamento energetico da fonti rinnovabili e lo sviluppo di 
infrastrutture proprietarie per la produzione di energia pulita; 

• tutela e benessere della forza lavoro, quale pilastro fondamentale espresso 
attraverso il rafforzamento costante degli standard di salute e sicurezza, la 
formazione continua del personale e il miglioramento tecnologico dei siti operativi; 

• eccellenza nella governance e condotta etica, consolidata tramite l'adozione di 
sistemi di gestione conformi ai più rigorosi standard internazionali, volti a garantire 
trasparenza, integrità e solidità nei processi aziendali. 
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Pilastro E – Cambiamenti climatici 

Il Piano di Sostenibilità conferma l’impegno di BeFood nel progressivo rafforzamento del 
sistema di monitoraggio e gestione delle emissioni climalteranti, in coerenza con l’evoluzione 
del quadro regolatorio. In questo contesto, la transizione verso un mix energetico 
decarbonizzato rappresenta una leva strategica fondamentale per il raggiungimento degli 
obiettivi climatici dell'organizzazione. 

A partire dal 2024, l'azienda ha intrapreso un percorso di crescita della quota di energia 
elettrica acquistata coperta da certificazione di attributi energetici (Garanzie di Origine), che 
si attestava inizialmente al 31,3%. Nel corso del 2025, tale valore è stato15 stimato al 30,9%, 
confermando la continuità dell’impegno nell’approvvigionamento di energia rinnovabile 
certificata. L’obiettivo programmato prevede di arrivare al 100% di energia elettrica da fonti 
rinnovabili certificate entro l’orizzonte 2026-2028, consentendo di consolidare 
strutturalmente la riduzione delle emissioni di Scope 2 market-based. 

Parallelamente all'approvvigionamento esterno, BeFood punta a incrementare la propria 
capacità di autoproduzione da fonti pulite attraverso investimenti infrastrutturali diretti. In 
tale ottica, il Piano include la realizzazione di un impianto fotovoltaico della potenza di 500 
kW presso il nuovo sito di Casigliano, i cui lavori sono attualmente in corso, con 
completamento previsto entro il 2028. 

L’integrazione di queste soluzioni non solo rafforza la resilienza energetica dell’azienda, ma 
ne aumenta la competitività in uno scenario di mercato sempre più orientato alla riduzione 
dell'impronta carbonica e alla tracciabilità ambientale lungo l’intera catena del valore. 

 

Pilastro S – Persone e catena del valore 

In coerenza con il mercato ad alta intensità di competizione, la gestione sostenibile del 
capitale umano e la tutale della salute e sicurezza rappresentano per BeFood fattori critici per 
garantire continuità operativa e crescita nel lungo periodo. Il Piano do sostenibilità riflette 
questo impegno, ponendo al centro la creazione di un ambiente di lavoro sicuro.  

In quest'ottica, l’azienda ha definito obiettivi sfidanti volti alla riduzione progressiva degli 
indici di frequenza e gravità degli infortuni, con il target di attestare l’indice di frequenza a un 
valore inferiore a 3,37 e l’indice di gravità a un valore inferiore a 50,52 entro l’orizzonte 2026-
2028. 

Per traguardare tali risultati, BeFood ha implementato negli anni precedenti un programma 
articolato di interventi strutturali e tecnologici finalizzati alla mitigazione dei rischi 
operativi16. Tra questi si distinguono soluzioni per il miglioramento del comfort termo-
ambientale, la messa in sicurezza dei lavori in quota e l'automazione dei processi di 
movimentazione dei carichi. Parallelamente, l'organizzazione ha investito nel potenziamento 
dei sistemi di monitoraggio e risposta alle emergenze, per i quali sono previste ulteriori 
implementazioni nel corso del 2026. Infine, la strategia sociale di BeFood riconosce nella 
valorizzazione delle persone e nel benessere organizzativo una leva competitiva essenziale. 

 
15 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 
16 Per maggiori informazioni si veda il capitolo “Informazioni sociali”; “Forza lavoro propria”; “Iniziative”. 
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Tale visione si traduce in programmi di formazione continua, orientati non solo 
all'aggiornamento delle competenze tecniche e di sicurezza, ma anche al coinvolgimento 
attivo e consapevole della forza lavoro nel raggiungimento degli obiettivi aziendali. 

 

Pilastro G – Governance, etica e responsabilità digitale 

Il modello di governance di BeFood è orientato al continuo rafforzamento dei presidi 
organizzativi, con l'obiettivo di garantire la massima trasparenza operativa e la piena 
conformità ai più rigorosi standard internazionali. In un mercato globale che richiede garanzie 
sempre più stringenti lungo tutta la catena del valore, l'adozione di sistemi di gestione 
certificati rappresenta un pilastro fondamentale della strategia aziendale. 

Nel corso del 2025, l'azienda ha conseguito con successo la certificazione ISO 22000:2018 
per la gestione della sicurezza alimentare. Questo traguardo permette di elevare gli standard 
di conformità e di accrescere la fiducia dei clienti e dei consumatori, assicurando un presidio 
strutturato sulla qualità e sulla sicurezza del prodotto lungo l’intera filiera. 

Il percorso di evoluzione prosegue con l'obiettivo di consolidare l'integrità d'impresa 
attraverso l'allineamento ai migliori standard globali. In tale ottica, il Piano di Sostenibilità 
prevede di completare entro il 2026 l'integrazione del sistema di governance in conformità 
alla norma ISO 37000:2021. Trattandosi del primo standard internazionale dedicato 
specificamente alla buona governance delle organizzazioni, la sua implementazione 
consentirà a BeFood di rafforzare i principi di responsabilità, trasparenza ed etica che guidano 
i processi decisionali, accrescendo la fiducia di tutti gli stakeholder nei confronti 
dell'organizzazione. 

 

Monitoraggio delle performance e obiettivi di miglioramento 

La tabella seguente riporta in forma sintetica le principali metriche del Piano di sostenibilità 
2026 e le relative note metodologiche a supporto dei criteri di calcolo adottati. 

Tutti gli obiettivi presentati fanno riferimento alle attività svolte da Befood all’interno del 
perimetro geografico nazionale italiano. 

Per il raggiungimento dei target definiti, l’azienda prevede l’attuazione di un insieme di azioni 
supportate da risorse finanziarie allocate internamente17. Tali risorse consentono di sostenere 
gli interventi necessari all’implementazione progressiva delle iniziative ambientali e sociali 
assunte18. Inoltre, la pianificazione delle azioni e la relativa allocazione delle risorse risultano 
pienamente coerenti con le politiche aziendali19 in materia di sostenibilità. 

KPI / Obiettivo qualitativo Baseline e base year Performance 
2025 Target 

E – Cambiamenti climatici 

 
17 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 

18 Per maggiori informazioni si vedano i sottocapitoli “Iniziative” presenti in ogni capitolo tematico. 

19 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Sistema normativo”. 
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TRANSIZIONE ENERGETICA 

Percentuale di energia 
elettrica acquistata da fonti 
rinnovabili con 
certificazione di attributi 
energetici (%) [1] 

31,3 % nel 2024 36,6 % 

100%  al 2026 

100% al 2027 

100% al 2028 

Installazione di un impianto 
fotovoltaico presso lo 
stabilimento di Casigliano 

0 kW nel 2024 0 kW 500 kW al 2028 

S – Forza lavoro propria 

SALUTE E SICUREZZA 

Indice di frequenza degli 
infortuni [2] 5,68 nel 2024 1,68 3,37 al 2026 

Indice di gravità degli 
infortuni [3] 

159,15 nel 2025 23,58 50,52 al 2026 

G – Conduzione responsabile ed etica del business 

CONDOTTA DELLE IMPRESE 

Allineamento alla ISO 
37000 Governance delle 
organizzazioni [4] 

n.a - Inizio progetto 
Conclusione 

progetto 
al 2026 

Note: 
[1] il target mira a mantenere costante al 100% l’approvvigionamento di energia elettrica da fonti rinnovabili, con l’obiettivo di ridurre le 
emissioni climalteranti generate lungo la catena del valore a monte della produzione dell’energia acquistata. L’indicatore è determinato 
sulla base dei volumi di energia elettrica acquistata direttamente da BeFood e coperta da certificazione degli attributi energetici, nello 
specifico, Garanzie di Origine fornite dal provider; 
[2] per ragioni legate alla tipologia di business e per garantire una rappresentazione più aderente alla realtà operativa, l’indicatore è stato 
calcolato come rapporto tra il numero totale di infortuni che hanno coinvolto la forza lavoro interna (lavoratori dipendenti e non 
dipendenti) e il totale delle ore lavorate dalla stessa, moltiplicato per 2×10⁵. 
Al fine di garantire una maggiore comparabilità e in linea con la metodologia standard più comunemente adottata — che prevede l’utilizzo 
del fattore 106 nella formula in luogo di 2×10⁵ — si riportano di seguito le metriche ricalcolate: 

• indice di frequenza degli infortuni 2024: 28,42; 
• indice di frequenza degli infortuni 2025: 8,82; 
• target indice di frequenza degli infortuni: 16,84. 

[3] per ragioni legate alla tipologia di business e per garantire una rappresentazione più aderente alla realtà operativa, l’indicatore è stato 
calcolato come rapporto tra il numero totale di giornate perdute che hanno coinvolto la forza lavoro interna (lavoratori dipendenti e non 
dipendenti) e il totale delle ore lavorate dalla stessa, moltiplicato per 2×10⁵. 
Al fine di garantire una maggiore comparabilità e in linea con la metodologia standard più comunemente adottata — che prevede l’utilizzo 
del fattore 106 nella formula in luogo di 2×10⁵ — si riportano di seguito le metriche ricalcolate: 

• indice di gravità degli infortuni 2024: 795,77; 
• indice di gravità degli infortuni 2025: 177,88; 
• trget indice di gravità degli infortuni: 252,61. 

[4] il target mira a completare il percorso di integrazione di un sistema aziendale allineato alla norma ISO 37000:2021, al fine di 
consolidare un sistema di buona governance basato su trasparenza, integrità e responsabilità, promuovendo una cultura aziendale etica 
e rafforzando la fiducia degli stakeholder nei processi decisionali dell'organizzazione. 

 

Nel presente esercizio non sono stati definiti obiettivi quantitativi per i temi “Acque e risorse 
marine” e “Uso delle risorse ed economia circolare”, in quanto l’azienda si trova in una fase 
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preliminare di consolidamento dei sistemi di monitoraggio necessari a garantire una 
misurazione accurata e continuativa dei principali indicatori ambientali. Per quanto riguarda i 
consumi idrici e l’uso delle risorse, risulta prioritario acquisire una base dati più completa e 
rappresentativa, così da poter individuare con affidabilità le aree di maggiore impatto e 
definire traguardi di riduzione realistici e misurabili. Analogamente, sul fronte del packaging, 
l’evoluzione verso soluzioni maggiormente sostenibili è attualmente condizionata da specifici 
limiti tecnici e dalle disponibilità del mercato, che non consentono, allo stato attuale, di 
fissare target puntuali legati all’impiego di materiali riciclati o riciclabili. L’impegno 
dell’azienda è pertanto orientato al rafforzamento dei processi di raccolta e analisi dei dati e 
al monitoraggio sistematico delle prestazioni, quale prerequisito essenziale per la futura 
definizione di obiettivi quantitativi coerenti e basati su evidenze. 

 

Contributo agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) 

Il Piano di Sostenibilità 2026 si inserisce nel quadro di riferimento internazionale definito 
dall’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, riflettendo la volontà di BeFood di contribuire 
attivamente al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Sustainable 
Development Goals – SDGs). L’organizzazione ha identificato i traguardi globali maggiormente 
coerenti con il proprio profilo di impatto e con il posizionamento strategico aziendale, 
integrandoli strutturalmente nelle proprie linee d'azione. 

Di seguito sono illustrate le principali correlazioni tra i pilastri del Piano e gli SDGs di 
riferimento, evidenziando come le priorità strategiche e i target definiti – dalla transizione 
energetica alla tutela della forza lavoro, fino all’eccellenza nella governance – concorrano alla 
creazione di valore condiviso su scala globale. 

Pilastro / Ambito del 
Piano 

SDGs ONU di 
riferimento Motivazione della correlazione 

E – Cambiamenti 
climatici 

Riduzione e 
monitoraggio delle 
emissioni 

7 – Energia pulita e 
accessibile 

13 – Lotta contro il 
cambiamento 
climatico 

Mantenimento del 100% di energia elettrica da 
fonti rinnovabili certificate; riduzione delle 
emissioni Scope 2 market-based; investimento 
nel nuovo impianto fotovoltaico da 500 kW 
presso il sito di Casigliano per l'incremento 
dell'autoproduzione. 

S – Forza lavoro 
propria 

Salute e sicurezza 

3 – Salute e benessere 

8 – Lavoro dignitoso e 
crescita economica 

Riduzione dell'indice di frequenza e dell’indice di 
gravità degli infortuni. 

G – Conduzione 
responsabile ed etica 
del business 

Condotta delle 
imprese 

12 – Consumo e 
produzione 
responsabili  

16 – Pace, giustizia e 
istituzioni solide 

Completamento del sistema di governance a 
norma ISO 37000 per rafforzare trasparenza, 
integrità e responsabilità nei processi 
decisionali. 
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Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunità 

Identificazione e coinvolgimento degli Stakeholder 
Gli stakeholder rappresentano un elemento centrale nel contesto operativo di Befood, poiché 
il loro coinvolgimento e la comprensione delle loro aspettative sono fondamentali per 
costruire un modello di business sostenibile e resiliente. Il dialogo con i portatori di interessi 
consente infatti di rafforzare la capacità dell’azienda di rispondere in modo efficace alle sfide 
ambientali, sociali ed economiche, contribuendo al raggiungimento degli obiettivi strategici e 
alla creazione di valore condiviso. 

Nel 2024 Befood ha avviato un processo strutturato di analisi e mappatura degli 
stakeholder lungo l’intera catena del valore, con l’obiettivo di identificare in modo chiaro e 
sistematico i principali interlocutori e le relative aree di interesse. Nel 2025 tale mappatura è 
stata confermata, evidenziando la solidità delle relazioni instaurate e la sostanziale continuità 
degli elementi emersi nell’analisi iniziale. 

Questo processo ha permesso di individuare 10 macrocategorie di stakeholder e suddivisibili 
in 48 gruppi di portatori di interessi con cui intrattiene relazioni e su cui influisce o da cui è 
influenzato. 

Queste categorie non solo giocano un ruolo cruciale nel definire la direzione strategica di 
Befood, ma forniscono anche preziose chiavi di lettura per identificare rischi da mitigare e 
opportunità da sfruttare. 

STAKEHOLDER MODALITÀ DI COINVOLGIMENTO ASPETTATIVE 

Istituzioni [1] 
Attualmente, questo gruppo di 
stakeholder non è formalmente 
coinvolto in attività specifiche. 

- 

Autorità [2] 
Attualmente, questo gruppo di 
stakeholder non è formalmente 
coinvolto in attività specifiche. 

- 

Comunità finanziaria [3] 
Attualmente, questo gruppo di 
stakeholder non è formalmente 
coinvolto in attività specifiche. 

- 

Clienti, consumatori e 
utilizzatori finali [4] 

I clienti sono coinvolti tramite attività 
formative specifiche sui prodotti forniti. 
Queste iniziative mirano a favorire il 
coinvolgimento del cliente e la 
comprensione delle modalità operativa. 
Il feedback e l’interazione diretta 
contribuiscono a valutare il successo di 
tali iniziative. 

• Qualità, sicurezza e 
affidabilità del 
prodotto 

• Rispetto dei principi 
di sostenibilità 

• Soddisfazione di 
esigenze specifiche 

Fornitori [5] Il coinvolgimento dei fornitori si realizza 
tramite audit in presenza o da remoto, 

• Puntualità dei 
pagamenti 
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previsti dal piano annuale. L’obiettivo è 
condividere requisiti e modalità di 
lavorazione, garantendo la conformità 
alle normative vigenti. I risultati degli 
audit e le eventuali non conformità 
vengono registrati e utilizzati per 
migliorare le pratiche operative. 

• Affidabilità nella 
gestione delle 
relazioni commerciali 

• Collaborazione su 
pratiche sostenibili e 
innovative 

Business partners [6] 
Attualmente, questo gruppo di 
stakeholder non è formalmente 
coinvolto in attività specifiche. 

- 

Competitors [7] 
Attualmente, questo gruppo di 
stakeholder non è formalmente 
coinvolto in attività specifiche. 

- 

Persone [8] 

I dipendenti sono coinvolti attraverso 
riunioni aziendali generali e incontri 
dedicati alle specifiche aree operative, 
con l’obiettivo di allineare il personale 
sulle evoluzioni del business e sulle 
decisioni aziendali, nonché di 
implementare soluzioni finalizzate al 
miglioramento della qualità produttiva. 
Befood prende altresì in considerazione 
le opinioni e le esigenze dei lavoratori 
attraverso consultazioni periodiche con 
i rappresentanti sindacali. Un momento 
particolarmente significativo di questo 
dialogo è rappresentato dalla riunione 
bimestrale, che non si limita alla 
condivisione degli obiettivi strategici, 
ma costituisce anche uno spazio di 
confronto aperto tra direzione, 
proprietà e rappresentanze dei 
lavoratori. Questo appuntamento 
ricorrente favorisce un clima di ascolto 
e collaborazione, contribuendo a 
rafforzare il coinvolgimento interno e la 
coesione organizzativa. Al momento, 
non è previsto un monitoraggio formale 
dei risultati di queste attività. 

• Sicurezza e salute sul 
lavoro 

• Opportunità di 
crescita e formazione 

• Condizioni 
contrattuali eque e 
trasparenti 

Comunità locale [9] 

Il coinvolgimento delle comunità locali 
si realizza principalmente attraverso 
sponsorizzazioni e il supporto a eventi 
territoriali, promossi su richiesta dei 
comitati locali. Tali iniziative mirano a 
valorizzare le attività culturali e a 
rafforzare le relazioni con il territorio in 
cui l’azienda opera. In quest’ottica si 

• Rispetto del territorio 
e delle normative 
ambientali 

• Sostegno a iniziative 
sociali e culturali 
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inserisce anche l’organizzazione di 
open day dedicati alla comunità locale, 
con l’obiettivo di aprire l’azienda al 
territorio attraverso sessioni formative e 
visite guidate allo stabilimento, 
favorendo la conoscenza diretta delle 
attività e dei processi aziendali. Al 
momento, non è previsto un 
monitoraggio formale dei risultati di 
queste attività. 

• Collaborazione con 
associazioni e 
organizzazioni locali 

Ambiente [10] - - 

Note: 
[1] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: 
Commissione europea, Parlamento europeo, Consiglio d’Europa, Parlamento italiano, Governo italiano, Ministeri nazionali, Comitati 
normativi, Comuni/Municipalità; 
[2] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: 
autorità giudiziaria italiana (giudici, pubblici ministeri), Agenzia delle entrate, Agenzia delle dogane, Enti ispettivi e di controllo a livello 
locale (es. ASL, ARPA, Ispettorato del lavoro, Agenzia del territorio), corpi di polizia, guardia di finanza, vigili del fuoco; 
[3] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: 
sistema bancario (Banca d’Italia), agenzie di rating finanziario, agenzie di rating di sostenibilità; 
[4] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: clienti 
piattaforma, clienti specializzati (private labels), clienti grande distribuzione, clienti export (estero), altre organizzazioni/aziende private, 
altri operatori del settore, veterinari, canili, privati, cani e gatti; 
[5] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: 
fornitori di materie prime, fornitori di packaging, fornitori di macchinari e ricambi, fornitori di servizi di manutenzione impianti, appaltatori, 
produttori di energia rinnovabile, altri fornitori di beni, lavori e servizi non strategici (es. consulenti, assicurazioni); 
[6] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: polo 
logistico, centri di ricerca, consorzi (es. Zoodiaco); 
[7] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: altri 
operatori nel settore pet food; 
[8] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: 
lavoratori dipendenti, potenziali dipendenti, lavoratori non dipendenti, famiglie dei lavoratori, rappresentanti dei lavoratori, lavoratori nella 
catena del valore che operano presso la sede; 
[9] i gruppi di portatori di interessi inclusi in questa macrocategoria ed emersi dalla mappatura preliminare degli stakeholder sono: 
comunità locale (es. cittadinanza), privati interferiti, organizzazioni ambientaliste (es Enpa), associazioni degli agricoltori e delle aziende 
zootecniche, associazioni di categoria (es. Confindustria, Assalco); 
[10] l’ambiente è considerato uno stakeholder silente: pur non potendo essere coinvolto direttamente, esercita un’influenza significativa 
sulle attività aziendali e, allo stesso tempo, dipende da esse per la tutela della propria salute e della qualità ambientale; 
[11] Ad oggi gli stakeholder indicati non sono ancora coinvolti con attività specifiche e mirate. 

Nel corso del 2025, non si sono verificate circostanze tali da richiedere modifiche alla 
strategia aziendale o al modello di business in risposta alle opinioni e agli interessi emersi 
durante il coinvolgimento degli stakeholder. Al momento, non sono previste ulteriori misure 
né modifiche del calendario operativo relative a tali aspetti, né è attesa alcuna variazione nel 
rapporto con i portatori di interesse. Tuttavia, il Consiglio di Amministrazione e la direzione 
sono regolarmente informati sulle opinioni e sugli interessi dei principali stakeholder, 
garantendo trasparenza e consapevolezza nella gestione degli impatti dell’impresa legati alla 
sostenibilità. 

 

Comunità interessata 

La comunità locale di Acquasparta rappresenta uno stakeholder strategico per le attività di 
Befood, con il quale l’azienda mantiene un dialogo costante e costruttivo. 
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Attraverso le relazioni instaurate nel tempo e gli investimenti strutturali realizzati negli ultimi 
anni, Befood ha dimostrato un impegno concreto nella gestione responsabile dei rapporti con 
il territorio. A titolo esemplificativo, l’adozione di sistemi di abbattimento degli odori ha 
consentito di ridurre al minimo i potenziali disagi per la comunità locale, contribuendo a 
consolidare un clima di fiducia e collaborazione. 

In tale contesto si inseriscono anche iniziative di apertura e trasparenza rivolte direttamente 
alla cittadinanza. Nel corso del 2025 è stato organizzato un open day, promosso anche 
attraverso i canali istituzionali del Comune e aperto all’intera comunità, con l’obiettivo di 
favorire una conoscenza diretta delle attività aziendali. L’iniziativa si è articolata in una prima 
sessione informativa in aula, dedicata alla presentazione dell’azienda, dei processi produttivi 
e delle misure adottate in materia di sicurezza, seguita da una visita guidata allo stabilimento. 
L’evento ha registrato una partecipazione significativa e un riscontro ampiamente positivo: la 
comunità ha potuto constatare direttamente il livello tecnologico degli impianti, 
l’organizzazione del lavoro e l’assenza di elementi di pericolosità per il territorio, con un 
conseguente rafforzamento della reputazione aziendale.  

Nel medesimo ambito si collocano anche le attività di sensibilizzazione rivolte alle scuole 
del territorio: nel 2025 lo stabilimento ha accolto una scuola dell’infanzia coinvolta in un 
progetto di conoscenza delle realtà produttive locali, offrendo un momento formativo volto a 
illustrare, con linguaggio adeguato all’età dei partecipanti, le attività svolte dall’azienda.  

Grazie a tali azioni, la relazione con la comunità locale si mantiene positiva e adeguatamente 
presidiata nel corso dell’anno.  

Tuttavia, sulla base dell’analisi di doppia rilevanza20, le attività svolte non evidenziano la 
generazione di impatti positivi rilevanti, né effetti tangibili e misurabili tali da giustificare 
l’inclusione del tema tra quelli oggetto di rendicontazione. Nonostante la comunità 
interessata rimanga uno stakeholder rilevante per l’azienda e il tema risulti gestito in modo 
efficace, non emergono elementi di criticità o impatti sostanziali ai fini della presente 
rendicontazione di sostenibilità. 

 

L’analisi di doppia rilevanza 
L’analisi di doppia rilevanza ha l’obiettivo di individuare le questioni di sostenibilità più 
rilevanti per Befood. I risultati orientano l’elaborazione della strategia aziendale e 
l’attuazione delle iniziative della società sui temi prioritari, favorendo la creazione di valore nel 
lungo periodo. Inoltre, consentono di identificare gli aspetti chiave su cui garantire 
un’informazione puntuale, in ottemperanza alle prescrizioni del D.Lgs. 125/2024 per 
l’attuazione della Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD21). 

Nel corso del 2025, Befood ha aggiornato la propria analisi di analisi di materialità in 
conformità alle prescrizioni degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS) e 

 
20 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “L’analisi di doppia rilevanza”, “Risultati”. 

21 Direttiva comunitaria 2022/2464/UE. 
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seguendo le raccomandazioni contenute nella guida EFRAG 22 IG1 – Materiality Assessment 
Implementation Guidance. Tale approccio ha permesso di identificare e valutare in modo 
sistematico gli impatti, i rischi e le opportunità connessi alle proprie attività, garantendo una 
rendicontazione coerente e trasparente. 

 

Processo metodologico 

Il processo per l’aggiornamento dei temi rilevanti per il 2025 ha previsto le tre fasi già usate 
per la definizione dei temi nel 2024: 

Fase 1, comprensione del contesto in cui Befood opera: 

Per individuare l’elenco di impatti, rischi e opportunità e relativi temi di sostenibilità da 
sottoporre a valutazione, è stata svolta un’analisi volta alla comprensione del contesto in cui 
Befood opera finalizzata a individuare gli aspetti più rilevanti dell’attività aziendale.  

Tale valutazione ha considerato le attività svolte, il modello di business, la maturità del 
settore in relazione alle questioni di sostenibilità e le aspettative degli stakeholder. 

L’analisi si è fondata su un confronto con i principali concorrenti di riferimento, alcune best 
practice del settore e lo studio di documentazione interna (procedure, report, mappature di 
processo, segnalazioni, ecc.), a fine di identificare il posizionamento rispetto ai competitor e 
le tendenze emergenti in materia di sostenibilità. 

Una volta ottenuta una rappresentazione esaustiva del contesto in cui Befood opera, sono 
stati identificati gli aspetti potenzialmente rilevanti a partire dalla lista di temi, sotto-temi e 
sotto-sotto-temi proposti dagli ESRS (Appendice A). Il risultato di questa prima fase è stato 
riassunto in una lista di temi di sostenibilità potenzialmente rilevanti per Befood. 

 

Fase 2, identificazione degli impatti, rischi e opportunità da sottoporre a valutazione: 

L’identificazione di impatti, rischi e opportunità si è poi articolata in due processi distinti e 
paralleli, ma interconnessi tra loro: 

• Identificazione degli impatti: partendo dai risultati dell’analisi di contesto e 
integrando ulteriori fonti pubbliche – ad esempio i principali framework di 
rendicontazione sulla sostenibilità, la piattaforma ENCORE23, e simili – sono stati 
mappati gli impatti negativi e positivi, effettivi e potenziali, connessi ai temi di 
sostenibilità potenzialmente rilevanti. 

Nella definizione degli impatti si è considerata l’incidenza delle attività dirette dell’azienda 
e dei rapporti commerciali, specificando la fase della catena del valore coinvolta (attività 
proprie, catena a monte o a valle) e l’orizzonte temporale in cui è più probabile la loro 
manifestazione. Per ulteriori approfondimenti sulle definizioni degli orizzonti temporali 

 
22 EFRAG: European Financial Reporting Advisory Group, l’ente europeo che si occupa dei principi contabili che, dal 2022, ha assunto un 
ruolo di supporto tecnico della Commissione europea nella redazione degli standard di rendicontazione di sostenibilità ESRS. 
23 Database di potenziali impatti, rischi e dipendenze nature-based a cui le imprese contribuiscono o sono esposte, suddivisi per settore di 
operatività. 
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usati da Befood, si faccia riferimento al capitolo “Premessa e guida alla lettura del 
documento”. 

• Identificazione dei rischi e delle opportunità: partendo dai risultati dell’analisi di 
contesto e integrando ulteriori fonti documentali e pubbliche sono stati mappati i 
rischi e le opportunità, finanziari e reputazionali, connessi ai temi di sostenibilità 
potenzialmente rilevanti. I principali rischi e le relative opportunità dell'azienda 
sono stati analizzati sulla base delle risultanze contenute nei documenti di 
valutazione dei rischi sanzionatori, predisposti in conformità al Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 adottato da Befood. 

Una volta identificati, gli stessi sono stati aggregati in macro-rischi e macro-opportunità in 
base all’attinenza della tematica trattata e successivamente correlati ai temi, sotto-temi e 
sotto-sotto-temi previsti dagli ESRS. Inoltre, tutti i rischi e le opportunità sono stati valutati 
sulla base di un orizzonte temporale di lungo termine (5 anni). 

 

Fase 3, valutazione e definizione degli impatti, rischi e opportunità rilevanti di Befood: 

A conclusione della Fase 2 è stato organizzato un incontro di confronto strutturato, condotto 
sotto forma di interviste, con l’obiettivo di approfondire i primi input raccolti, chiarire eventuali 
aspetti critici e arricchire l’analisi degli impatti attraverso una più puntuale 
contestualizzazione. Questo momento di dialogo ha rappresentato un passaggio 
fondamentale per garantire la coerenza, la completezza e l’affidabilità delle informazioni 
acquisite. 

Sulla base della documentazione ricevuta e degli esiti emersi dal confronto, l’elenco degli 
impatti, dei rischi, delle opportunità e dei relativi temi di sostenibilità individuati nella Fase 2 è 
stato sottoposto a valutazione da parte di Befood, secondo una duplice prospettiva: la 
rilevanza degli impatti e la rilevanza finanziaria. Le modalità adottate per tale processo di 
valutazione sono illustrate di seguito: 

• Prospettiva della rilevanza d’impatto: la metodologia di valutazione degli impatti 
adottata è stata definita in conformità alle disposizioni degli ESRS e alle linee guida 
fornite dall’EFRAG24 (IG1: Materiality Assessment Implementation Guidance)25. In 
particolare, per determinare il livello di rilevanza di ciascun impatto, sono state valutate 
le metriche di entità, portata e natura irrimediabile (quest’ultima solo per gli impatti 
negativi) secondo una scala da 1 (trascurabile) a 4 (molto significativo). Solo per gli 
impatti potenziali, è stata inoltre valutata la metrica di probabilità, utilizzando una 
scala da 1 (raro) a 4 (probabile), in coerenza con le scale di valutazione adottate nel 
processo di analisi dei rischi e delle opportunità nel contesto della prospettiva di 
rilevanza finanziaria. 

 

 
24 L’approccio utilizzato nella valutazione degli impatti è stato il medesimo sia per gli impatti ambientali sia per gli impatti di altra natura, 
considerando le misure di prevenzione in essere e non le misure che Befood prevede di sviluppare in futuro, in linea con le disposizioni 
dell’IG1 (Implementation Guidance). 
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LE METRICHE DI VALUTAZIONE DEGLI IMPATTI 

Gravità (o magnitudo), determinata dalla combinazione dei parametri di: 

Entità, ossia quanto è 
grave un impatto 
negativo o quanti 
benefici apporta un 
impatto positivo per le 
persone o per l’ambiente. 

Portata, ossia quanto è 
diffuso un impatto positivo 
o negativo. La portata può 
essere intesa come 
l’ampiezza delle attività 
che generano o possono 
generare l’impatto, dei 
gruppi di persone 
(dipendenti, lavoratori 
nella catena del valore o 
comunità) coinvolti 
dall’impatto o 
dall’estensione geografica 
dell’eventuale danno o 
beneficio. 

Natura irrimediabile, 
ossia se e in quale 
misura, sia possibile 
porre rimedio a un 
impatto negativo, ad 
esempio riportando 
l’ambiente o le persone 
interessate allo stato 
originario. Questo 
criterio è valutato solo 
per gli impatti negativi. 

Probabilità, ossia la 
probabilità che un 
impatto potenziale si 
verifichi nell’orizzonte 
temporale considerato. 
Questo criterio non è 
valutato per gli impatti 
effettivi. 

Per la valutazione della rilevanza degli impatti, è stato coinvolto il management di Befood, 
assicurando una visione integrata e rappresentativa delle diverse attività operative. 

• Prospettiva della rilevanza finanziaria: la metodologia di valutazione dei rischi e delle 
opportunità consiste nel determinare il livello di rilevanza di ciascun rischio e 
opportunità valutando la magnitudo finanziaria e reputazionale secondo una scala da 
1 (trascurabile) a 4 (alto) e le metriche di probabilità considerando una scala da 1 (raro) 
a 4 (probabile), in coerenza con le scale di valutazione adottate nel processo di analisi 
degli impatti nel contesto della prospettiva di rilevanza d’impatto. 
 

LE METRICHE DI VALUTAZIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITÀ 

Magnitudo, ossia l’effetto/conseguenza dell’accadimento di un evento 
nell’orizzonte temporale di riferimento, determinata dalla combinazione dei 
parametri di: 

Probabilità, ossia la 
probabilità che un rischio o 
un’opportunità si realizzi 
nell’orizzonte temporale 
considerato. 

Magnitudo economico-finanziario, 
ossia quanto è finanziariamente 
grave l’impatto economico di un 
rischio o quanto è finanziariamente 
benefico l’impatto economico di 
un’opportunità. 

Magnitudo reputazionale, ossia 
l’impatto reputazionale derivante 
dalla realizzazione di un rischio o di 
un’opportunità con effetti sulla 
percezione esterna dell’azienda, del 
suo posizionamento sul mercato, 
della fiducia dei suoi clienti e/o della 
relazione con gli stakeholder. 

I rischi correlati al tema “Cambiamenti climatici” sono stati ulteriormente analizzati al fine di 
individuare i relativi pericoli climatici e i relativi eventi di transizione legati al clima. 

DESCRIZIONE RISCHIO [1] 
CLASSIFICAZIONE 

RISCHIO FISICO 
CLIMATICO 

CLASSIFICAZIONE 
PERICOLI LEGATI AL 

CLIMA [2] 

CLASSIFICAZIONE EVENTI 
DI TRANSIZIONE LEGATI 

AL CLIMA [3] 

Eventi meteorologici estremi 
possono causare danni alle 
merci e alle infrastrutture 
aziendali 

Rischio fisico acuto 
Venti 
Cicloni, uragani, tifoni 
Tempesta (comprese quella 
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di neve, polvere e sabbia) 
Tromba d’aria 

Acque 
Forti precipitazioni (pioggia, 
grandine, neve/ghiaccio) 

Aumento delle temperature 
medie con conseguente 
aumento della frequenza di 
incendi di natura 
accidentale e danni alle 
proprietà dell'azienda 

Rischio fisico acuto 
Temperatura 
Incendio di incolto 

 

Il mancato isolamento 
termico delle celle frigorifere 
posizionate all'esterno 
genera un aumento dei 
consumi energetici e dei 
costi 

Rischio fisico cronico 

Temperatura 
Cambiamento della 
temperatura (aria, acque 
dolci, acque marine) 
Stress termico 

 

Aumento dei costi energetici 
per effetto della transizione 
energetica con conseguenze 
economico-finanziarie 
negative 

Rischio di transizione  

Tecnologia 
Costi della transizione verso 
una tecnologia a basse 
emissioni 

Note: 
[1] I rischi indicati non sono risultati rilevanti a seguito dell’analisi di doppia rilevanza svolta nel 2024. 
[2] Fonte: regolamento delegato (UE) 2021/2139 della Commissione. 
[3] Basati sulla classificazione della task force sulle comunicazioni di informazioni di carattere finanziario relative al clima – TCFD. 

Per validare e valutare i rischi e le opportunità individuati, sono stati coinvolti il CFO e il 
management di Befood, con l’obiettivo di garantire una visione integrata e rappresentativa sia 
delle diverse attività operative sia degli aspetti finanziari più rilevanti, in grado di influenzare i 
principali profili di rischio e opportunità. 

 

Risultati 

I risultati ottenuti dalle valutazioni assegnate hanno portato all’identificazione dell’elenco di 
impatti, rischi e opportunità rilevanti di Befood. La soglia di rilevanza è stata determinata 
rappresentando le valutazioni ottenute in una heatmap bidimensionale (Gravità dell’impatto * 
Probabilità, Magnitudo del rischio/opportunità * Probabilità) che ha permesso di determinare 
4 cluster di rilevanza: 1) Molto rilevante; 2) Rilevante; 3) Poco rilevante; 4) Irrilevante. La soglia 
di rilevanza è stata definita in corrispondenza delle aree “Molto rilevante” e “Rilevante”. 

 

PROSPETTIVA DELLA RILEVANZA 
D’IMPATTO 

PROSPETTIVA DELLA RILEVANZA 
FINANZIARIA 

20 impatti negativi 
analizzati 

11 impatti positivi 
analizzati 22 rischi analizzati 

2 opportunità 
analizzate 

10 impatti negativi 
rilevanti 

10 impatti positivi 
rilevanti 0 rischi rilevanti 

1 opportunità 
rilevante 
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I risultati finali dell’analisi di doppia rilevanza sono stati successivamente esaminati e 
approvati dal management. 

Nella tabella seguente sono contrassegnati con un pallino (●) i temi che presentano, 
rispettivamente, almeno un impatto negativo, un impatto positivo, un rischio o un’opportunità 
rilevante. 

 

TEMA 

PROSPETTIVA DELLA RILEVANZA 
D’IMPATTO 

PROSPETTIVA DELLA RILEVANZA 
FINANZIARIA 

Impatti negativi Impatti positivi Rischi Opportunità 

● Cambiamenti climatici  ● ●   

● Inquinamento (n.r.)     

● Acque e risorse marine [1] ●    

● Biodiversità ed ecosistemi [2] ●    

● Uso delle risorse ed 
economia circolare [3] 

● ●   

● Forza lavoro propria ● ●   

● Lavoratori nella catena del 
valore (n.r.) 

    

● Comunità interessate (n.r.)     

● Consumatori e utilizzatori 
finali 

 ●  ● 

● Condotta delle imprese ● ●   

 
● Temi 
ambientali 

● Temi sociali 
● Temi di 
Governance 

(n.r.) Temi non 
rilevanti per 
Befood 

Note: 
[1] nello svolgere il processo di individuazione degli impatti, rischi e opportunità rilevanti correlati al tema “acque e risorse marine” non 
sono state coinvolte le comunità interessate; 
[2] sebbene sia stato rilevato un impatto significativo in materia di “Biodiversità ed ecosistemi” –  dovuto all’utilizzo del suolo per la 
coltivazione delle materie prime agricole impiegate nei mangimi che può comportare sfruttamento intensivo, perdita di fertilità dei terreni, 
riduzione della biodiversità locale e possibili cambiamenti nell’uso del suolo – tale impatto si manifesta principalmente a monte della 
catena del valore, spesso da operatori più distanti rispetto ai fornitori diretti di Tier 1 di Befood. Considerata la carenza di dati lungo la 
catena del valore e il disequilibrio tra costi e benefici nell’analisi del tema, si è deciso di non approfondire l’argomento nella 
Rendicontazione di sostenibilità 2025; 
[3] nello svolgere il processo di individuazione degli impatti, rischi e opportunità rilevanti correlati al tema “Uso delle risorse ed economia 
circolare” non sono state coinvolte le comunità interessate. 

I risultati dell’analisi di doppia rilevanza condotta nel 2025 confermano l’importanza del tema 
“Cambiamenti climatici”. In particolare, la mitigazione degli effetti del cambiamento 
climatico, insieme all’efficientamento energetico e alla riduzione dei consumi, si confermano 
priorità strategiche per Befood alla luce sia degli impatti generati dalle proprie attività. 
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Parallelamente, l’analisi non ha evidenziato alcun rischio rilevante, fisico o di transizione, 
correlato al tema “Cambiamenti climatici”. 

Il tema “Acque e risorse marine” è risultato rilevante nell’analisi 2025, soprattutto per i 
significativi consumi idrici legati all’impiego di vapore nelle attività produttive e per la 
produzione di acque contaminate derivanti dai lavaggi periodici delle linee, smaltite come 
rifiuti. 

Il tema “Biodiversità ed ecosistemi” è stato identificato come rilevante nell’analisi 2025, 
principalmente a causa di un impatto negativo significativo derivante dall’utilizzo del suolo 
per la coltivazione delle materie prime agricole impiegate nei mangimi, che può comportare 
sfruttamento intensivo del terreno, perdita di fertilità, riduzione della biodiversità locale e 
potenziali cambiamenti nell’uso del suolo. Questo impatto si verifica soprattutto a monte 
della catena del valore, spesso da operatori più distanti rispetto ai fornitori diretti di Tier 1 di 
Befood. Considerata la limitata disponibilità di dati lungo la catena del valore e il disequilibrio 
tra costi e benefici dell’analisi, si è deciso di non approfondire il tema nella Rendicontazione 
di sostenibilità 2025. 

Il tema “Uso delle risorse ed economia circolare” si conferma anch’esso al di sopra della 
soglia di rilevanza, in particolare con riferimento all’utilizzo di risorse non rinnovabili e di 
materiali vergini per il packaging, spesso costituito da fogli plastici multimateriale che 
rendono più complesse le operazioni di riciclo al termine del ciclo di vita dei prodotti. 
Parallelamente, l’impiego di materie prime proteiche considerate scarti della filiera 
alimentare umana e l’adozione di buone pratiche di riciclo nelle linee produttive, che 
consentono il recupero dei semilavorati scartati, contribuiscono a ridurre la pressione sul 
consumo di nuove materie prime e a favorire la diffusione di modelli di economia circolare. 

Il tema “Forza lavoro propria” risulta rilevante come nel 2025, mettendo in evidenza, da un 
lato, gli impatti legati alla salute e sicurezza nelle attività operative e, dall’altro, le iniziative in 
ambito di gestione delle risorse umane, finalizzate al miglioramento delle condizioni di lavoro, 
alla promozione della parità di genere e a garantire equità di trattamento e pari opportunità 
per tutti i lavoratori dipendenti. 

Il tema “Consumatori e utilizzatori finali” si conferma come rilevante, in virtù della stretta 
partnership sviluppata da Befood con i propri clienti e del ruolo centrale rivestito dai 
consumatori e dagli utilizzatori finali dei prodotti. In particolare, l’attenzione è rivolta alla 
fornitura di informazioni accurate tramite l’etichettatura, considerata un elemento 
fondamentale per consentire scelte di acquisto informate e consapevoli nel settore del pet 
food, nonché alla selezione dei fornitori sulla base di criteri qualitativi indispensabili per 
garantire la produzione di un prodotto finito di elevata qualità. 

Infine, il tema “Condotta delle imprese” risulta rilevante come nel 2025. Gli impatti positivi 
derivano, da un lato, dall’esistenza di canali dedicati alla segnalazione di eventuali criticità e 
dai processi di tutela degli informatori, strumenti essenziali per garantire l’effettiva 
applicazione dei principi del Codice Etico di Befood; dall’altro, dalla promozione di rapporti 
commerciali responsabili, favorita dalla selezione dei fornitori secondo criteri qualitativi 
rigorosi e prioritari. Tuttavia, ritardi nei pagamenti ai fornitori possono generare impatti 
negativi, causando danni economici e operativi agli operatori lungo la catena del valore a 
monte. 
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Tra i temi risultati sotto la soglia di rilevanza nel 2025 figurano: “Inquinamento”, 
“Lavoratori nella catena del valore” e “Comunità interessate”. In particolare, il tema 
“Lavoratori nella catena del valore” è risultato sottosoglia poiché, per l’esercizio 2025, non è 
stato possibile approfondire adeguatamente i relativi impatti, rischi e opportunità, a causa 
della limitata disponibilità di dati nella catena di fornitura. Befood si impegna a rafforzare 
l’analisi di questo tema nei prossimi anni, promuovendo best practice di sostenibilità e 
consolidando le relazioni con i partner della propria filiera. 

Di seguito si riporta la tabella di corrispondenza tra i temi di Befood connessi a impatti, rischi 
e opportunità rilevanti e i sotto-temi e sotto-sotto-temi previsti dagli ESRS: 

ESRS TEMA BEFOOD SOTTO-TEMA SOTTO-SOTTO-TEMA 

ESRS E1 
Cambiamenti 
climatici 

Mitigazione dei cambiamenti 
climatici 

Energia 

- 

ESRS E3 
Acque e risorse 
marine 

Consumo idrico - 

ESRS E5 
Biodiversità ed 
ecosistemi [1] 

Impatti sull'estensione e sulla 
condizione degli ecosistemi 

Degrado del suolo 

ESRS E5 
Uso delle risorse ed 
economia circolare 

Afflussi di risorse, compreso l’uso 
delle risorse 

Deflussi delle risorse connessi a 
prodotti e servizi 

- 

ESRS S1 Forza lavoro propria 

Condizioni di lavoro 

Occupazione sicura 

Equilibrio tra vita professionale e 
vita privata 

Salute e sicurezza 

Parità di trattamento e di 
opportunità per tutti 

Formazione e sviluppo delle 
competenze 

ESRS S4 
Consumatori e 
utilizzatori finali 

Impatti legati alle informazioni 
per i consumatori e/o per gli 
utilizzatori finali 

Accesso a informazioni (di 
qualità) 

Sicurezza personale dei 
consumatori e/o degli utilizzatori 
finali 

Salute e sicurezza 

ESRS G1 
Condotta delle 
imprese 

Protezione degli informatori - 

Gestione dei rapporti con i 
fornitori comprese le prassi di 
pagamento 

- 

● Temi ambientali   ● Temi sociali   ● Temi di Governance 
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Note: 
[1] sebbene sia stato rilevato un impatto significativo in materia di “Biodiversità ed ecosistemi” –  dovuto all’utilizzo del suolo per la 
coltivazione delle materie prime agricole impiegate nei mangimi che può comportare sfruttamento intensivo, perdita di fertilità dei 
terreni, riduzione della biodiversità locale e possibili cambiamenti nell’uso del suolo – tale impatto si manifesta principalmente a monte 
della catena del valore, spesso da operatori più distanti rispetto ai fornitori diretti di Tier 1 di Befood. Considerata la carenza di dati lungo 
la catena del valore e il disequilibrio tra costi e benefici nell’analisi del tema, si è deciso di non approfondire l’argomento nella 
Rendicontazione di sostenibilità 2025. 
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Lista di impatti, rischi e opportunità rilevanti 

Di seguito sono rappresentati i temi e i relativi impatti, rischi e opportunità rilevanti emersi a seguito dell’analisi di doppia rilevanza, la 
tipologia (effettivi/potenziali), gli orizzonti temporali, la fonte degli impatti, ovvero dove si generano. 

● Temi 
ambientali    

● Temi sociali    

● Temi di 
Governance 

 

 

Impatto: 

P. Positivo 
N. Negativo 

 

Orizzonte 
temporale: 

B. Breve 
termine 

M. Medio 
termine 

L. Lungo 
termine 

Fonte 
dell’ 
impatto: 

A. Attività 
proprie 

M. Catena 
del valore 
a monte 

V. Catena 
del valore 
a valle 

  

 

 

 RILEVANZA D’IMPATTO RILEVANZA FINANZIARIA 

DESCRIZIONE IMPATTO 
POSITIVO/ 
NEGATIVO 

EFFETTIVO/ 
POTENZIALE 

ORIZZONTE 
TEMPORALE 

FONTE 
DELL’ 

IMPATTO 
RISCHI OPPORTUNITÀ 

Cambiamenti climatici 

Le attività di produzione, logistica e trasporto 
dell'azienda generano emissioni di CO2e dirette 
che contribuiscono al peggioramento dei 
cambiamenti climatici 

N Effettivo B, M, L A   

Le attività di produzione e logistica dell'azienda 
richiedono consumi di energia che generano 
emissioni di CO2e indirette che contribuiscono 
al peggioramento dei cambiamenti climatici 

N Effettivo B, M, L A   

Le attività di produzione svolte dall'azienda 
sono significativamente energivore e 
aumentano la domanda di produzione di 

N Effettivo B, M M, A   
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 RILEVANZA D’IMPATTO RILEVANZA FINANZIARIA 

DESCRIZIONE IMPATTO 
POSITIVO/ 
NEGATIVO 

EFFETTIVO/ 
POTENZIALE 

ORIZZONTE 
TEMPORALE 

FONTE 
DELL’ 

IMPATTO 
RISCHI OPPORTUNITÀ 

energia elettrica da parte della catena di 
fornitura 

La produzione e il consumo di energia elettrica 
da fonti rinnovabili consente la riduzione dei 
consumi di energia elettrica da fonti fossili e la 
riduzione delle emissioni indirette (Scope 2) 

P Effettivo B, M M, V   

Acque e risorse marine 

Le attività produttive comportano la 
generazione di vapore, mentre le operazioni di 
lavaggio delle linee e degli ambienti di 
produzione producono miscele di acqua 
contaminata che devono essere gestite come 
rifiuti e avviate a trattamento, con un 
conseguente incremento dei consumi idrici 

N Effettivo B A   

Biodiversità ed 
ecosistemi [1] 

L’utilizzo del suolo necessario alla coltivazione 
delle materie prime agricole impiegate nei 
mangimi può determinare uno sfruttamento 
intensivo del suolo causando perdita di fertilità 
dei terreni, riduzione della biodiversità locale e 
potenziali cambiamenti d’uso del suolo 

N Potenziale M, L M   

Uso delle risorse ed 
economia circolare 

L’impiego di materie prime proteiche 
considerate scarti alimentari umani, ma 
ancora ricche di nutrienti, permette di 
alleggerire la pressione sulla filiera zootecnica 
e ittica 

P Effettivo B, M M, A   

Il riciclo dei semilavorati scartati dalla linea di 
produzione consente di ridurre il consumo 
primario delle materie prime consumate e 
delle relative filiere di produzione 

P Effettivo B A   
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 RILEVANZA D’IMPATTO RILEVANZA FINANZIARIA 

DESCRIZIONE IMPATTO 
POSITIVO/ 
NEGATIVO 

EFFETTIVO/ 
POTENZIALE 

ORIZZONTE 
TEMPORALE 

FONTE 
DELL’ 

IMPATTO 
RISCHI OPPORTUNITÀ 

Il consumo di risorse non rinnovabili (es. 
plastica) per la produzione del packaging 
acquistato dall'azienda contribuisce 
all'impoverimento delle relative risorse  

N Effettivo M, L M, A   

L'impiego di packaging plastici multimateriale 
(es. PP, PET e materiali alluminati) ostacola le 
operazioni di riciclo a fine vita del prodotto, 
rendendo più complesso il processo di 
recupero e incrementando la quantità di 
materiali destinati allo smaltimento 

N Effettivo B, M M, A   

Forza lavoro propria [2] 

La disponibilità di iniziative e spazi dedicati ad 
attività extra-lavorative orientate alla salute e al 
benessere dei dipendenti, come aree ristoro o 
palestre aziendali, contribuisce a migliorare il 
benessere complessivo del personale 

P Effettivo B A   

La capacità dell’azienda di mantenere un buon 
clima aziendale consente di contenere il 
turnover del personale favorendo la continuità 
all’interno dei team, rafforzando la fiducia e il 
benessere dei lavoratori propri 

P Effettivo B, M A   

L'inadeguata gestione della sicurezza interna 
da parte del personale in azienda può generare 
episodi di incidenti e infortuni con conseguenti 
danni fisici al personale 

N Potenziale B, M A   

L'inadeguata gestione della sicurezza interna 
da parte dei lavoratori nella catena del valore 
che operano presso la sede dell'azienda (es. 
fornitori di facchinaggio e pulizie) può generare 

N Potenziale B, M A   



48 

 

 

 RILEVANZA D’IMPATTO RILEVANZA FINANZIARIA 

DESCRIZIONE IMPATTO 
POSITIVO/ 
NEGATIVO 

EFFETTIVO/ 
POTENZIALE 

ORIZZONTE 
TEMPORALE 

FONTE 
DELL’ 

IMPATTO 
RISCHI OPPORTUNITÀ 

episodi di incidenti e infortuni con conseguenti 
danni fisici ai lavoratori terzi 

L'offerta per i propri lavoratori attività formative 
mirate allo sviluppo delle competenze 
necessarie per lo svolgimento delle mansioni 
favorisce la soddisfazione, l’efficienza, 
l’organizzazione e il senso di responsabilità 
all’interno del personale 

P Effettivo B, M A   

Consumatori e 
utilizzatori finali 

La fornitura di informazioni accurate ai clienti 
responsabili dell’etichettatura, unita alla 
verifica delle etichette, garantisce al 
consumatore finale dati affidabili e trasparenti 
sul contenuto dei prodotti 

P Potenziale B M, A   

La selezione dei fornitori, supportata da 
certificazioni igienico-sanitarie, insieme al 
monitoraggio periodico della qualità delle 
materie prime in ingresso, contribuisce a 
garantire elevati standard qualitativi e la 
sicurezza dei prodotti destinati alla vendita 

P Effettivo B M, A  

L’adozione di pratiche 
commerciali 
responsabili, fondate 
sulla distribuzione di 
prodotti conformi ai 
requisiti di sicurezza e 
sull’adesione a 
certificazioni di 
benessere animale e 
di sostenibilità della 
filiera, rafforza la 
tutela del cliente 
finale e contribuisce, 
nel medio-lungo 
periodo, al 
consolidamento della 
fiducia e alla 



49 

 

 

 RILEVANZA D’IMPATTO RILEVANZA FINANZIARIA 

DESCRIZIONE IMPATTO 
POSITIVO/ 
NEGATIVO 

EFFETTIVO/ 
POTENZIALE 

ORIZZONTE 
TEMPORALE 

FONTE 
DELL’ 

IMPATTO 
RISCHI OPPORTUNITÀ 

fidelizzazione della 
clientela. 

Condotta delle imprese 

La disponibilità di un canale riservato 
attraverso il quale gli stakeholder possono 
segnalare in modo confidenziale eventuali 
criticità garantisce un'adeguata tutela degli 
informatori 

P Effettivo B A   

La selezione dei nuovi fornitori, basata anche 
sulla disponibilità di certificazioni che attestino 
la qualità igienico-sanitaria delle materie 
prime, favorisce l’adozione di buone pratiche 
lungo l’intera catena di fornitura e rafforza i 
rapporti improntati a standard elevati di qualità 
e responsabilità 

P Effettivo B A   

Potenziali ritardi nei pagamenti ai fornitori 
possono causare danni economici e operativi 
lungo la catena del valore, limitando le risorse 
disponibili per lo sviluppo delle attività a monte 

N Potenziale B, M A   

Note: 
[1] sebbene sia stato rilevato un impatto significativo in materia di “Biodiversità ed ecosistemi”, tale impatto si manifesta principalmente a monte della catena del valore, spesso da operatori più distanti 
rispetto ai fornitori diretti di Tier 1 di Befood. Considerata la carenza di dati lungo la catena del valore e il disequilibrio tra costi e benefici nell’analisi del tema, si è deciso di non approfondire l’argomento 
nella Rendicontazione di sostenibilità 2025; 
[2] la forza lavoro propria di Befood è composta da lavoratori dipendenti, suddivisi in dirigenti, quadri, impiegati e operai, e non dipendenti, ovvero lavoratori somministrati e lavoratori a p.iva. Tutti i lavoratori 
propri sui quali l’azienda potrebbe impatti rilevanti sono stati analizzati al fine di svolgere l’analisi di doppia rilevanza. 
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Sistema normativo 
Per Befood la sostenibilità costituisce un principio cardine, profondamente radicato nella 
cultura aziendale e tradotto in pratiche operative quotidiane. 

L’impegno dell’azienda è reso esplicito attraverso procedure dedicate, che riflettono 
l’attenzione di Befood nella gestione dei propri impatti, rischi e opportunità. Questo impegno 
si concretizza in un approccio operativo strutturato, fondato su un Sistema di Gestione 
Integrato che disciplina le principali attività aziendali, assicurando conformità normativa, 
prevenzione dei rischi e miglioramento continuo delle performance di sostenibilità. 

Di seguito sono illustrati i principali collegamenti tra i documenti del sistema normativo di 
BEFOOD e i temi e sotto-temi di sostenibilità individuati dall’analisi di doppia rilevanza, così 
come affrontati all’interno degli stessi documenti. 

QUESTIONI TRATTATE 
NELLE PROCEDURE [1] TEMI TRATTATI 

SOTTOTEMI e SOTTO-
SOTTOTEMI TRATTATI 

Codice Etico 

● Cambiamenti climatici 

Mitigazione dei cambiamenti 
climatici 

Energia 

● Uso delle risorse ed economia 
circolare 

Afflussi di risorse, compreso l’uso 
delle risorse 

Rifiuti 

● Forza lavoro propria 

Condizioni di lavoro; Occupazione 
sicura, Salute e sicurezza 

Parità di trattamento e di 
opportunità per tutti; Parità di 
genere e parità di retribuzione per 
un lavoro di pari valore  

● Consumatori e utilizzatori finali 

Impatti legati alle informazioni per 
i consumatori e/o per gli utilizzatori 
finali; Accesso a informazioni (di 
qualità) 

Sicurezza personale dei 
consumatori e/o degli utilizzatori 
finali; Salute e sicurezza 

● Condotta delle imprese 
Protezione degli informatori 

Gestione dei rapporti con i fornitori 

Procedura sistema gestione 
integrato aziendale 

● Cambiamenti climatici 

Mitigazione dei cambiamenti 
climatici 

Energia 

● Uso delle risorse ed economia 
circolare 

Afflussi di risorse, compreso l’uso 
delle risorse 
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Rifiuti 

● Forza lavoro propria 
Condizioni di lavoro; Salute e 
sicurezza 

● Consumatori e utilizzatori finali 

Impatti legati alle informazioni per 
i consumatori e/o per gli utilizzatori 
finali; Accesso a informazioni (di 
qualità) 

Sicurezza personale dei 
consumatori e/o degli utilizzatori 
finali; Salute e sicurezza 

● Condotta delle imprese Gestione dei rapporti con i fornitori 

Procedura gestione dei rifiuti 
● Uso delle risorse ed economia 
circolare 

Rifiuti 

Procedura registrazione e 
controllo dei rilavorati 

● Uso delle risorse ed economia 
circolare 

Afflussi di risorse, compreso l’uso 
delle risorse 

● Consumatori e utilizzatori finali 
Sicurezza personale dei 
consumatori e/o degli utilizzatori 
finali; Salute e sicurezza 

Regolamento aziendale ● Forza lavoro propria 

Condizioni id lavoro; Occupazione 
sicura, Equilibrio tra vita 
professionale e vita privata, Salute 
e sicurezza 

Procedura gestione risorse fisiche 

● Forza lavoro propria 
Condizioni di lavoro; Salute e 
sicurezza 

● Consumatori e utilizzatori finali 
Sicurezza personale dei 
consumatori e/o degli utilizzatori 
finali; Salute e sicurezza 

Procedura istruzione operativa di 
gestione degli incidenti, ritiro e 
richiamo dei prodotti 

● Uso delle risorse ed economia 
circolare 

Deflussi di risorse connessi a 
prodotti e servizi 

● Consumatori e utilizzatori finali 
Sicurezza personale dei 
consumatori e/o degli utilizzatori 
finali; Salute e sicurezza 

Procedura per la gestione delle 
segnalazioni ai sensi del D.Lgs. n. 
24 del 2023 (whistleblowing) 

● Condotta delle imprese Protezione degli informatori 

● Temi ambientali   ● Temi sociali   ● Temi di Governance 

Note: 
[1] al momento l’azienda non dispone di strumenti politici che formalizzano impegni o obiettivi in materia di “Acque e risorse marine”. 
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Befood riconosce l’importanza cruciale dei propri temi di sostenibilità rilevanti emersi 
nell’ambito dei risultati dell’analisi di doppia rilevanza26, ponendo particolare attenzione ai 
suoi impatti, rischi e associati e alle opportunità che può generare. 

Pur non avendo ancora formalizzato politiche specifiche e autonomie in materia di 
cambiamenti climatici, uso delle risorse ed economia circolare, forza lavoro propria, 
consumatori e utilizzatori finali e condotta delle imprese, l’azienda integra nelle proprie 
iniziative27 i principi di responsabilità ambientale, sociale e di governance, coerenti con 
quanto previsto dal Codice Etico e dalle principali procedure aziendali. 

Tali linee guida e procedure, presentate e descritte di seguito, rappresentano lo strumento 
essenziale per dare attuazione a tali impegni e tradurre in pratica i valori che guidano 
l’azienda. 

CODICE ETICO 

 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

Il Codice Etico di Befood stabilisce i principi e i valori che guidano l’azienda 
nella gestione delle proprie attività, con l’obiettivo di prevenire, attenuare e 
correggere impatti negativi e di valorizzare opportunità sensibili. 

Gli obiettivi principali riguardano: 

• il rispetto delle normative ambientali e prevenzione dei rischi per 
salute e sicurezza, con attenzione alla riduzione degli impatti e 
promozione di comportamenti responsabili; 

• valorizzazione delle risorse umane, pari opportunità, contrasto a 
discriminazione (non sono ammesse discriminazioni nei confronti 
di alcun individuo basate su razza, colore della pelle, sesso, paese 
di origine, età, credo religioso, stato civile, orientamento sessuale, 
identità sessuale, espressione individuale, condizione militare o di 
reduce di guerra, condizione di invalidità o qualsiasi altra categoria 
protetta da legge o su qualsiasi altro fattore) e lavoro minorile, 
formazione continua e garanzia di ambienti di lavoro sicuri e 
salubri; 

• assicurare qualità, trasparenza contrattuale, soddisfazione del 
cliente e sistemi di gestione reclami; 

• assicurare la legalità, la trasparenza e l’integrità delle attività 
svolte, contrastare la corruzione, il riciclaggio, il terrorismo e la 
criminalità organizzata. 

Il processo di monitoraggio è affidato all’Organismo di Vigilanza (OdV), che 
verifica il rispetto del Codice, raccoglie segnalazioni, promuove formazione, 
propone aggiornamenti e sanzioni in caso di violazioni. 

Gli interessi degli stakeholder principali (dipendenti, clienti, fornitori, 
istituzioni e comunità locali) vengono considerati attraverso: meccanismi di 
segnalazione interna, sistemi di valutazione del personale, rilevazione della 
soddisfazione dei clienti e rapporti trasparenti con i fornitori. 

 
26 Per maggiori informazioni si veda il capitolo “Informazioni generali”, “Gestione degli impatti, dei rischi e delle 
opportunità”, “L’analisi di doppia rilevanza”. 
27 Per maggiori informazioni si vadano i sottocapitoli “Iniziative” presenti in ogni capitolo tematico. 

https://www.befood-pet.com/pdf/CODICE_ETICO_BEFOOD_SRL.pdf
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Ambito di applicazione 

I principi del Codice Etico trovano applicazione per tutte le attività aziendali e 
per tutti i dipendenti, collaboratori, amministratori, consulenti e soggetti terzi 
che intrattengono rapporti con BEFOOD, senza eccezioni, e riguardano 
l’insieme delle attività e delle aree geografiche in cui l’azienda opera. 

In particolare, le relazioni con fornitori e partner devono essere improntate a 
trasparenza, imparzialità e verificabilità, prevedendo nelle clausole 
contrattuali l’obbligo di conformarsi ai principi etici stabiliti dal Codice. 

Responsabilità di attuazione 

La responsabilità ultima di attuazione ricade sul Consiglio di Amministrazione 
e sulla Direzione aziendale, che assicurano coerenza con la strategia e le 
normative vigenti. 

L’Organismo di Vigilanza ha il compito di: 

• monitorare l’applicazione delle regole; 
• garantire lo sviluppo di attività di comunicazione e formazione; 
• ricevere segnalazioni di violazioni; 
• promuovere il miglioramento continuo e proporre aggiornamenti 

periodici del Codice. 

Tutti i dipendenti e collaboratori sono inoltre tenuti a rispettare e applicare i 
principi del Codice, diventando parte integrante del sistema di monitoraggio. 

Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

Il Codice Etico di Befood si basa e si ispira a norme e riferimenti esterni, tra 
cui: 

• D.Lgs. 231/2001 sul modello di organizzazione, gestione e controllo; 
• normativa nazionale e internazionale in materia di ambiente, salute e 

sicurezza sul lavoro, antiriciclaggio e concorrenza leale; 
• liste UIF antiterrorismo (Banca d’Italia); 
• norme contabili e principi di trasparenza gestionale. 

PROCEDURA SISTEMA 
GESTIONE INTEGRATO 
AZIENDALE 

 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

La procedura di controllo del Sistema di Gestione Integrato (SGI) di Befood ha 
lo scopo di assicurare che l’organizzazione operi in conformità alle normative 
vigenti e agli standard volontari adottati, promuovendo un miglioramento 
continuo nelle aree della qualità, dell’ambiente, della salute e sicurezza e 
della sostenibilità. 

Gli obiettivi principali comprendono la riduzione degli impatti, la prevenzione 
delle non conformità e delle frodi, la tutela della salute e della sicurezza dei 
lavoratori, la soddisfazione dei clienti e il rafforzamento della fiducia degli 
stakeholder. 

Il processo di monitoraggio prevede l’impiego di strumenti consolidati: audit 
interni e ai fornitori, riesami periodici della direzione, analisi di indicatori di 
processo, gestione e trattamento dei reclami, monitoraggio di consumi 
ambientali, incidenti, infortuni e near miss. I risultati di queste attività vengono 
utilizzati per individuare aree di miglioramento, attivare azioni correttive e 
prevenire, e misurare l’efficacia delle politiche. 
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La procedura tiene in considerazione le esigenze dei principali stakeholder: 

• clienti, attraverso il monitoraggio della soddisfazione e la gestione dei 
reclami; 

• dipendenti, coinvolti negli audit e tutelati attraverso misure di salute e 
sicurezza; 

• fornitori, valutati con audit e rating, sensibilizzati al rispetto di requisiti 
ambientali e di sicurezza; 

• comunità e ambiente, beneficiari della riduzione degli impatti 
ambientali e della prevenzione dell’inquinamento; 

• autorità competenti, a cui l’azienda dimostra la conformità alle 
prescrizioni legislative. 

Ambito di applicazione 

La procedura si applica a tutte le attività aziendali in Italia, coprendo 
produzione, logistica, laboratori, uffici e magazzini. 

Inoltre, l’attuazione della procedura coinvolge dipendenti, clienti, fornitori, 
comunità e autorità di vigilanza. 

Responsabilità di attuazione 

La responsabilità ultima dell’attuazione della procedura è attribuita alla 
Direzione di Stabilimento e al Consiglio di Amministrazione, mentre la 
gestione operativa è affidata al Responsabile del Sistema Integrato (RSI), che 
coordina le funzioni aziendali e i consulenti esterni. 

Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

La procedura si fonda su un insieme di riferimenti normativi e standard 
volontari che orientano la gestione e il miglioramento continuo del sistema. 
Tra questi figurano: 

• norme ISO: UNI EN ISO 9001:2015 (qualità), UNI EN ISO 14001:2015 
(ambiente), UNI ISO 45001:2023 (salute e sicurezza), ISO 37101:2023 
(sviluppo sostenibile), FSSC 22000 V6 (sicurezza alimentare); 

• regolamenti e normative europee e nazionali, come il Regolamento 
UE 183/2005, il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) e altre 
disposizioni cogenti in materia di ambiente e sicurezza; 

• disciplinari tecnici, ad esempio per la certificazione di mangimi non 
OGM; 

• fonti esterne di monitoraggio del rischio frode, tra cui il sistema di 
allerta rapido RASFF, IFS Trend Risk, Ismea mercati, associazioni di 
categoria e banche dati internazionali dedicate all’autenticità e alla 
sicurezza alimentare. 

Questi riferimenti rafforzano l’affidabilità del Sistema Integrato e garantiscono 
che le politiche aziendali siano allineate alle migliori pratiche nazionali e 
internazionali. 

PROCEDURA GESTIONE 
DEI RIFIUTI 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

La procedura di gestione dei rifiuti di Befood disciplina in modo puntuale tutte 
le fasi del ciclo di trattamento dei rifiuti aziendali, dalla classificazione alla 
raccolta, dal deposito temporaneo alla registrazione e allo smaltimento finale. 
Gli obiettivi generali sono garantire la piena conformità normativa, prevenire 
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impatti ambientali derivanti da una gestione non corretta dei rifiuti, assicurare 
la tracciabilità delle operazioni e tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori. 

La politica affronta sia impatti come la dispersione di sostanze inquinanti 
nell’ambiente o smaltimenti non autorizzati, sia rischi come sanzioni 
amministrative o danni reputazionali.  

Il processo di monitoraggio si basa su strumenti operativi strutturati, quali: 

• la compilazione del registro di carico e scarico entro i termini di legge; 
• la corretta gestione dei formulari di identificazione rifiuti (FIR); 
• la presentazione della denuncia annuale MUD; 
• le verifiche periodiche sulle autorizzazioni di trasportatori e impianti di 

smaltimento; 
• controllo interni sulle aree di deposito e sui sistemi di 

movimentazione. 

Nella definizione della procedura vengono considerati gli interessi dei 
principali stakeholder: le autorità pubbliche che richiedono la tracciabilità e 
prevenzione degli smaltimenti illeciti, i dipendenti che necessitano di 
procedure sicure e chiare, la comunità locale e l’ambiente che beneficiano 
della riduzione dei rischi di inquinamento e di dispersione rifiuti pericolosi, 
clienti e partner che ottengono garanzie sulla conformità ambientale delle 
attività aziendali. 

Ambito di applicazione 

La procedura si applica a tutte le attività proprie svolte negli stabilimenti 
aziendali in Italia, inclusi gli uffici, laboratori, reparti produttivi, aree di 
insacco, magazzini e officina. 

Inoltre, l’attuazione della procedura coinvolge consulenti esterni, laboratori di 
analisi, trasportatori e smaltitori autorizzati, autorità di vigilanza e dipendenti. 

Responsabilità di attuazione 

La responsabilità ultima dell’attuazione è attribuita al Legale 
Rappresentante/Amministratore Delegato, supportato dal Responsabile 
Ambientale e dagli addetti designati (AGR), in collaborazione con i consulenti 
esterni incaricati. 

Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

La procedura si fonda sul rispetto della normativa ambientale nazionale ed 
europea, con particolare riferimento al D.Lgs. 152/2006 e successive 
modifiche, che definiscono gli obblighi di classificazione, tracciabilità e 
gestione dei rifiuti. 

Befood garantisce inoltre che tutte le attività di trasporto e smaltimento siano 
affidate esclusivamente a operatori autorizzati, nel rispetto delle prescrizioni 
normative e degli standard di settore. 

PROCEDURA 
REGISTRAZIONE E 
CONTROLLO DEI 
RILAVORATI 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

La procedura disciplina la gestione dei rilavorati, ovvero gli scarti di 
produzione derivanti da vagliatura, eliminazione delle polveri, crocchette 
rotte, dimensioni non conformi o attività di pulizia delle linee di 
confezionamento. 
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Tali materiali vengono trattati come materie prime, opportunamente 
identificati, etichettati e registrati all’interno del sistema gestionale aziendale. 

Gli obiettivi principali sono: 

• ridurre gli sprechi produttivi e i costi correlati; 
• garantire la qualità e la sicurezza dei prodotti finiti; 
• valorizzare gli scarti reinserendoli nei cicli produttivi entro un limite 

massimo del 5%. 

Il processo di monitoraggio comprendere: 

• registrazione e tracciabilità dei rilavorati nel sistema gestionale; 
• etichettatura con codici e colori dedicati per distinguerne l’utilizzo; 
• controlli qualitativi su tutti i prodotti finiti contenenti rilavorati; 
• analisi periodiche da parte del Controllo Qualità. 

Gli stakeholder interni maggiormente coinvolti sono il personale di 
produzione, i capiturno, il Responsabile Produzione e il Controllo Qualità. 
L’interesse principale è garantire la conformità del prodotto e la sicurezza 
alimentare, tutelando al tempo stesso l’efficienza dei processi. 

Ambito di applicazione 

La procedura si applica a tutte le attività di gestione, registrazione e utilizzo dei 
rilavorati generate all’interno dello stabilimento Befood. 

Coinvolge: 

• i processi di produzione e confezionamento; 
• la gestione delle materie prime e dei magazzini; 
• i controlli qualitativi sui prodotti finiti. 

L’ambito resta circoscritto ai processi interni; i rilavorati sono considerati 
come “forniture interne” e non coinvolgono direttamente la catena del valore 
esterna. 

Responsabilità di attuazione 

La responsabilità ultima dell’attuazione e dell’aggiornamento della procedura 
è attribuita al Direttore di Stabilimento, che ne verifica e approva le revisioni. 

Il Responsabile del Sistema Integrato cura l’emissione, l’aggiornamento e la 
distribuzione controllata del documento. 

Il Responsabile di Produzione e il personale addetto garantiscono la carretta 
registrazione, movimentazione e utilizzo dei rilavorati, mentre il Controllo 
Qualità assicura la conformità dei prodotti finiti. 

Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

La procedura non menziona riferimenti a norme esterne o iniziative di terzi, ma 
è strutturata come documento interno al sistema di gestione integrato, in 
coerenza con i requisiti di qualità, sicurezza e tracciabilità adottati 
dall’azienda. 

REGOLAMENTO 
AZIENDALE 

 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

Il presente regolamento definisce le modalità di svolgimento delle attività 
lavorative del personale di Befood, stabilendo criteri e procedure riguardanti: 

• orari di lavoro; 
• utilizzo dei dispositivi di protezione individuale (DPI); 
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• impiego in sicurezza delle attrezzature; 
• gestione di assenze per malattia, infortuni, congedi, ferie e permessi; 
• comportamenti da tenere in azienda; 
• organizzazione generale del lavoro. 

L’obiettivo del regolamento è: 

• garantire una corretta organizzazione interna delle attività lavorative; 
• tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori mediante norme chiare 

sull’uso dei DPI e delle attrezzature; 
• promuovere e regolamentare comportamenti appropriati all’interno 

dell’ambiente aziendale. 

Ambito di applicazione 

Il regolamento si applica a tutte le attività lavorative svolte dal personale, sia 
all’interno dei locali aziendali sia al di fuori del perimetro della sede. 

È rivolto a tutti i lavoratori dipendenti, sia diretti che indiretti, al personale di 
produzione e a chiunque collabori con la Società a qualsiasi titolo. 

Responsabilità di attuazione 

La responsabilità finale per l’attuazione e l’aggiornamento della procedura è 
attribuita al Direttore di Stabilimento, che ne approva le revisioni e ne assicura 
la corretta applicazione. 

I capiturno hanno il compito di garantire e monitorare il rispetto delle 
disposizioni del regolamento da parte di tutti i lavoratori dipendenti. 

Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

Il regolamento richiama il CCNL Alimentari Industria, applicabile ai lavoratori 
dipendenti di Befood, al fine di riportare i dettagli del codice disciplinare, 
come previsto dagli articoli: 

• art. 67 – Disciplina aziendale; 
• art. 68 – Provvedimenti disciplinari; 
• art. 69 – Ammonizione, multa, sospensione. 

PROCEDURA GESTIONE 
RISORSE FISICHE 

 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

La procedura per la gestione delle risorse fisiche disciplina la pianificazione, il 
controllo e il miglioramento di macchinari, attrezzature, strumentazione e 
infrastrutture aziendali, nonché la gestione dell’ambiente di lavoro. 

Gli obiettivi principali sono: 

• assicurare che il personale disponga di strutture e strumenti efficienti 
e sicuri; 

• prevenire o ridurre i rischi di fermi macchina e rallentamenti 
produttivi; 

• garantire misurazioni affidabili attraverso strumenti adeguatamente 
tarati e verificati; 

• tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori; 
• ridurre i rischi di contaminazione dei prodotti e gli impatti ambientali 

derivanti da malfunzionamenti. 

Il processo di monitoraggio si basa su un sistema strutturato che comprende: 

• il Piano di Manutenzione Programmata con interventi ordinari e 
predittivi; 
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• controlli giornalieri delle apparecchiature e registrazioni su moduli 
dedicati; 

• tracciabilità delle attività di manutenzione attraverso rapporti di lavoro 
e ordini di intervento; 

• gestione informatizzata dei ricambi tramite software dedicato; 
• produzione di un report contenente gli indicatori di performance 

opportuni. 

I principali portatori di interessi considerati includono i lavoratori interni, che 
beneficiano di condizioni di sicurezza più elevate, i clienti, che ricevono 
prodotti sicuri e conformi, e le autorità e organismi di certificazione, a cui è 
assicurato il rispetto degli standard di qualità e sicurezza. 

Ambito di applicazione 

La procedura copre tutte le attività legate alla gestione delle infrastrutture e 
delle risorse fisiche aziendali. 

Sono comprese: 

• la manutenzione di macchinari, impianti, attrezzature, automezzi e 
strumenti di misura; 

• il controllo e la taratura periodica della strumentazione critica; 
• la gestione dell’ambiente di lavoro in termini di sicurezza, igiene e 

funzionalità; 
• la collaborazione con fornitori e ditte esterne per interventi 

specialistici e per la gestione dei residui e ricambi. 

Responsabilità di attuazione 

La responsabilità primaria del processo ricade sul Responsabile Manutenzioni 
supportato dal Capoturno Manutenzione. 

Il Direttore di Stabilimento pianifica gli interventi e affida al Responsabile 
Manutenzioni l’esecuzione, mentre il Responsabile Sistema Integrato e il 
Responsabile Controllo di Processo collaborano nella gestione e nel presidio 
della strumentazione. 

Ogni addetto alla manutenzione ha la responsabilità operativa di controllo e 
registrazione delle attività, mentre tutti i lavoratori sono tenuti a garantire l’uso 
corretto e sicuro delle attrezzature in dotazione. 

Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

La procedura si fonda su un ampio quadro di riferimenti normativi e standard, 
tra cui: 

• sistemi di gestione: UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015, 
UNI ISO 45001:2023, ISO 37101:2023, Standard FSSC 22000 v. 6; 

• normativa europea: Reg. UE 183/2005 e disciplinare tecnico per la 
certificazione di mangimi non OGM. 

PROCEDURA ISTRUZIONE 
OPERATIVA E DI GESTIONE 
DEGLI INCIDENTI, RITIRO E 
RICHIAMO DEI PRODOTTI 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

La procedura definisce le modalità con cui l’organizzazione gestisce incidenti 
ed emergenze che possono compromettere la sicurezza, la qualità e la legalità 
dei prodotti. In particolare, regola le attività di ritiro e richiamo dal mercato in 
caso di non conformità o potenziali rischi per la salute. 

Gli obiettivi principali sono: 



59 

 

 

• garantire la sicurezza e la conformità dei prodotti finiti; 
• tutelare la salute dei consumatori e la fiducia dei clienti; 
• assicurare tempestività ed efficacia nella gestione delle crisi; 
• ridurre o prevenire impatti rischi di tipo legale e reputazionale. 

Il monitoraggio avviene attraverso: 

• la convocazione del Team di Crisi entro 8 ore dalla segnalazione; 
• la definizione e l’attuazione di un piano di contingenza documentato; 
• attività annuali di simulazione per testare efficacia e tempistiche della 

gestione emergenziale, con registrazione dei risultati su appositi 
verbali; 

• controlli periodici (almeno annuali) sull’aggiornamento dei contatti 
dei clienti; 

• la conservazione delle comunicazioni e della documentazione 
prodotta. 

I principali portatori di interessi considerati sono: clienti, autorità pubbliche e 
sanitarie, organismo di certificazione, nonché i consumatori finali, coinvolti 
direttamente in caso di richiamo attraverso comunicazioni dedicate. 

Ambito di applicazione 

La procedura si applica a tutte le attività aziendali potenzialmente coinvolte in 
situazioni di rischio per la sicurezza e la conformità dei prodotti, inclusi: 

• a monte: materie prime, materiali di imballaggio e fornitori; 
• processi interni: produzione, confezionamento, logistica e gestione 

dei reclami; 
• a valle: clienti, grande distribuzione, rivenditori e utilizzatori finali. 

Geograficamente, il campo di applicazione è nazionale, ma si estende anche a 
clienti esteri, come documentato negli elenchi di contatto allegati alla 
procedura. 

Responsabilità di attuazione 

La responsabilità ultima dell’attuazione della procedura ricade sulla Direzione 
Stabilimento, che coordina il Team di Crisi. 

Il Team di Crisi comprende: Responsabile HACCP, Responsabile Sistema 
Gestione Integrato, Responsabile laboratorio, Responsabile commerciale, 
Responsabile acquisti, Responsabile confezionamento, Responsabile 
logistica OUT. 

In caso di necessità, può essere coinvolto un consulente legale di riferimento. 

Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

La procedura fa riferimento sia a documenti e sistemi interni che a norme 
esterne di settore. 

Con riferimento a norme e iniziative esterne, la procedura fa riferimento a: 

• regolamento CE n. 1829/2003 (alimenti e mangimi geneticamente 
modificati); 

• sistema RASFF – Rapid Alert System for Food and Feed. 

PROCEDURA PER LA 
GESTIONE DELLE 
SEGNALAZIONI AI SENSI 

Contenuti, obiettivi e processo di monitoraggio 

La procedura di gestione delle segnalazioni definisce le modalità attraverso 
cui ricevere, analizzare e gestire segnalazioni relative a comportamenti illeciti 

https://www.befood-pet.it/pdf/whistleblowing.pdf
https://www.befood-pet.it/pdf/whistleblowing.pdf
https://www.befood-pet.it/pdf/whistleblowing.pdf


60 

 

DEL D.LGS. N. 24 DEL 2023 
(WHISTLEBLOWING)  

  

o non conformi, assicurando canali di comunicazione sia interni che esterni e 
garantendo la tutela del segnalante. La procedura prevede il divieto di 
ritorsioni, la gestione documentale delle segnalazioni e l’applicazione di 
eventuali sistemi sanzionatori, laddove appropriato. 

Gli obiettivi principali consistono nel: 

• garantire la protezione dei segnalanti e di altri soggetti tutelati; 
• preservare l’integrità aziendale e l’interesse pubblico; 
• prevenire e correggere violazioni di legge, del Codice Etico e del 

Modello 231. 

In questo contesto, la segnalazione contribuisce a mitigare rischi quali illeciti, 
frodi, violazioni normative e danni reputazionali, offrendo al contempo 
opportunità di miglioramento del clima etico, rafforzamento della compliance 
e aumento della fiducia degli stakeholder. 

Il monitoraggio delle segnalazioni avviene tramite tracciabilità dei casi e 
registrazione su piattaforma dedicata, con archiviazione dei documenti per un 
periodo di cinque anni. È previsto un report periodico e un riscontro al 
segnalante entro tre mesi dalla ricezione della segnalazione, garantendo 
trasparenza e coinvolgimento attivo degli stakeholder, quali dipendenti, 
collaboratori e altre persone menzionate nelle segnalazioni. 

Ambito di applicazione 

La procedura si applica a tutti i soggetti che operano nell’ambito aziendale, 
inclusi dipendenti, collaboratori, consulenti, tirocinanti, amministratori e 
volontari.  

Le segnalazioni possono riguardare illeciti rilevanti ai sensi del D. Lgs. 
231/2001, nonché violazioni di normative nazionali o UE in materia di appalti, 
ambiente, sicurezza sul lavoro, tutela dei consumatori, protezione dei dati 
personali, mercato interno e interessi finanziari dell’Unione Europea. 

Sono escluse dalla procedura le contestazioni di natura personale relative al 
rapporto di lavoro, nonché le segnalazioni disciplinate da altre norme 
obbligatorie, come ad esempio quelle relative alla sicurezza nazionale. 

Responsabilità di attuazione 

Il Consiglio di Amministrazione ha la responsabilità di approvare e aggiornare 
la procedura, assicurandone la coerenza con la normativa vigente e con le 
politiche aziendali. 

L’istruttoria delle segnalazioni è condotta dal Ricevente Principale o dal suo 
sostituto, figure interne qualificate e indipendenti rispetto alla linea 
manageriale coinvolta nei fatti oggetto di segnalazione. 

In caso di segnalazioni relative al Codice Etico, al Modello 231 o a potenziali 
reati, incluso il rischio di corruzione, le comunicazioni vengono condivise con 
l’Organismo di Vigilanza, che opera in sinergia con il Ricevente Principale, 
garantendo un processo di verifica autonomo e imparziale. 

Completate le verifiche, il Ricevente Principale può archiviare la segnalazione 
o, qualora ritenuta fondata, trasmettere gli esiti al Consiglio di 
Amministrazione, che valuta l’adozione di eventuali provvedimenti gestionali o 
disciplinari. Nel caso in cui la segnalazione riguardi un componente del 
Consiglio stesso, la decisione è rimessa ai soli membri non coinvolti, a tutela 
dell’indipendenza del processo. 

https://www.befood-pet.it/pdf/whistleblowing.pdf
https://www.befood-pet.it/pdf/whistleblowing.pdf
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Riferimenti normativi o iniziative di terzi 

La procedura si ispira e fa riferimento a: 

• D. Lgs. 24/2023, che recepisce la Direttiva UE 2019/1937 in materia di 
protezione dei whistleblower; 

• D. Lgs. 231/2001 relativo alla responsabilità amministrativa degli enti; 
• GDPR (Reg. UE 679/2016) e D. Lgs. 196/2003 in materia di protezione 

dei dati personali. 

Questi riferimenti garantiscono la conformità della procedura alle normative 
vigenti e ne rafforzano la legittimità e l’efficacia. 

Note: 

 Documento pubblicamente disponibile sul sito aziendale; 

 Documento interno, accessibile al personale rientrante nell’ambito di applicazione della procedura o del regolamento. 

 

Sistemi di gestione  
Il presidio delle attività interne di Befood è inoltre assicurato dall’adozione e 
dall’aggiornamento di una serie di certificazioni dei sistemi di gestione.  

Si riportano di seguito le certificazioni ambientali e di altro genere rilasciate all’azienda e in 
corso di validità: 

• certificazione di conformità del Sistema di gestione per la qualità a norma UNI EN ISO 
9001:2015 con validità 27 aprile 2024 – 26 aprile 2027; 

• certificazione di conformità del Sistema di gestione ambientale a norma UNI ISO 
14001:2015 con validità 12 dicembre 2023 – 11 dicembre 2026; 

• certificazione di conformità del Sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro 
a norma UNI ISO 45001:2018 con validità 31 maggio 2024 – 30 maggio 2027; 

• certificazione di conformità del Sistema di gestione per i prodotti alimentari (umani e 
animali) "NON OGM" a norma UNI Pdr 142 (Pc Food STP-007) con validità 11 
novembre 2014 – 10 novembre 2026; 

• certificazione di conformità del Sistema di gestione per lo sviluppo sostenibile UNI ISO 
37101:2019 con validità 31ottobre 2023 – 31 ottobre 2026; 

• certificazione di conformità del Sistema di gestione per la sicurezza alimentare (FSMS) 
a norma UNI EN ISO 22000:2018 con validità 17 luglio 2025 – 16 luglio 2028. 

 

Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità 
Nel corso del 2025, Befood ha consolidato il proprio percorso di responsabilità d'impresa 
attraverso un'analisi volta a ricondurre le principali progettualità e le risorse finanziarie 
aziendali allocate alle specifiche tematiche di sostenibilità. Tale processo di mappatura ha 
permesso di evidenziare come le attività operative e gli interventi strutturali contribuiscano 
concretamente agli obiettivi ambientali, sociali e di governance (ESG) dell'organizzazione. 
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Le risorse impiegate derivano primariamente da fonti finanziarie aziendali, a conferma della 
volontà di integrare la sostenibilità nella strategia di crescita. Per quanto riguarda lo sviluppo 
delle competenze e la formazione, Befood ha inoltre beneficiato del supporto di 
Fondimpresa per un ammontare pari a 4.062,50 €. Oltre al capitale finanziario, l’azienda 
mobilita costantemente risorse umane interne e competenze tecniche per garantire 
l'esecuzione e il monitoraggio di ogni progetto. 

L'impegno economico complessivo riconducibile alle tematiche di sostenibilità nel 2025 è 
pari a 998.560,8 €28. La tabella seguente ne illustra la distribuzione: 

TEMA MATERIALE [1] RISORSE FINANZIARIE 2025 (€) 

Cambiamenti climatici 400,0 

Acque e risorse marine 35.400,0 

Uso delle risorse ed economia circolare [2] 0 

Forza lavoro propria 919.378,0 

di cui salute e sicurezza sul lavoro 910.565,5 

di cui formazione 8.812,5 

Comunità interessate [3] 7.004,7 

Consumatori e utilizzatori finali  6.378,1 

Condotta delle imprese 30.000,0 

Note: 
[1] per un’analisi dettagliata delle performance e degli impatti generati da tali risorse finanziarie, si rimanda ai sottocapitolo “Iniziative”  
presenti in ogni capitolo tematico specifico del presente Bilancio; 
[2] per quanto riguarda il tema “Uso delle risorse ed economia circolare”, non sono stati stanziati fondi specifici in quanto l'iniziativa 
principale consiste nella rimessa in circolo degli scarti della linea produttiva, un'attività integrata nei processi esistenti che non ha 
richiesto risorse finanziarie dedicate nel 2025; 
[3] sebbene la voce relativa al tema “Comunità interessate” non è emerso come prioritaria dall'analisi di doppia materialità, Befood ha 
scelto di rendicontare le relative risorse in un'ottica di massima trasparenza verso i propri stakeholder. 

L’investimento più significativo del 2025, pari a 910.565,5 €, è stato destinato al 
rafforzamento della salute e sicurezza dei lavoratori. La tutela del personale è considerata 
pilastro della propria strategia aziendale ed elemento imprescindibile del modello operativo 
dell’azienda, che vi riconosce non solo un obbligo normativo, ma un investimento 
fondamentale nel benessere, nella continuità e nella qualità del lavoro. 

Nel corso dell’anno, Befood ha portato avanti un insieme coordinato di interventi volti a 
migliorare la protezione delle persone, l’affidabilità delle infrastrutture e le condizioni di lavoro 
complessive. Le iniziative hanno riguardato in generale il potenziamento dei sistemi di 

 
28 In merito alla gestione contabile, si specifica che Befood non adotta una distinzione tra CapEx (investimenti in conto capitale) e OpEx 
(spese operative). 
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sicurezza, l’adozione di soluzioni tecnologiche a supporto della prevenzione, il miglioramento 
degli spazi produttivi e la creazione di un ambiente più confortevole e controllato29. 

Befood prevede di mantenere un impegno economico costante anche per il prossimo anni, 
assicurando la copertura necessaria per completare le azioni avviate e sostenere nuove 
iniziative strategiche volte a consolidare il profilo di sostenibilità aziendale30.

 
29 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni sociali”; “Iniziative”. 
30 Per maggior informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; Strategia e modello aziendale”; Strategia aziendale”; “Piano di 
sostenibilità”. 
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Obblighi di informativa degli ESRS oggetto della Rendicontazione Consolidata di Sostenibilità 

Disclosure Requirement e relativo 
datapoint 

Riferimenti Normativi [1]  
(1) SFDR  
(2) Terzo pilastro  
(3) Regolamento sugli 
indici  
di riferimento  
(4) Normativa dell'UE sul  
clima 

Rilevanza 
dell'informativa 
(Rilevante / Non 
rilevante) 

Paragrafo Note 

ESRS 2 - INFORMAZIONI GENERALI   -     

ESRS 2 BP-1 Criteri generali per la 
redazione della Rendicontazione 
Consolidata di Sostenibilità 

  - 

Premessa e guida alla lettura del 
documento – Criteri generali per la 
redazione della rendicontazione 
consolidata di sostenibilità 
 
Premessa e guida alla lettura del 
documento - Informativa in 
relazione a circostanze specifiche 

 

ESRS 2 BP-2 Informativa in relazione a 
circostanze specifiche 

  - 

Premessa e guida alla lettura del 
documento – Criteri generali per la 
redazione della rendicontazione 
consolidata di sostenibilità 
 
Premessa e guida alla lettura del 
documento – Informativa in 
relazione a circostanze specifiche 
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ESRS 2 GOV-1 Ruolo degli organi di 
amministrazione, direzione e controllo 

(1), (3): paragrafo 21, 
lettera d) (3): paragrafo 
21, lettera e) 

- 

Governance – Il modello 
organizzativo di Befood 

Informazioni ambientali; 
Cambiamenti climatici; Metriche; 
Consumi energetici 

 

ESRS 2 GOV-2 Informazioni fornite agli 
organi di amministrazione, direzione e 
controllo dell'impresa e questioni di 
sostenibilità da questi affrontate 

  - - 

Non presente 

ESRS 2 GOV-3 Integrazione delle 
prestazioni in termini di sostenibilità nei 
sistemi di incentivazione 

  - - 
Non presente 

ESRS 2 GOV-4 Dichiarazione sul dovere di 
diligenza 

(1): paragrafo 30 - 
Governance – Dichiarazione sul 
dovere di diligenza 

 

ESRS 2 GOV-5 Gestione del rischio e 
controlli interni sulla Rendicontazione 
Consolidata di Sostenibilità 

  - - Non presente 

ESRS 2 SBM-1 Strategia, modello aziendale 
e catena del valore 

(1), (2), (3): paragrafo 40, 
lettera d), punto i) (1), (3): 
paragrafo 40, lettera d), 
punto ii) (1), (3): 
paragrafo 40, lettera d), 
punto iii) (3): paragrafo 
40, lettera d), punto iv) 

- 

Strategia e modello aziendale – Il 
modello di business 
 
Strategia e modello aziendale – 
Strategia aziendale  
 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L’analisi di 
doppia rilevanza 
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ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei 
portatori di interessi 

  - 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – Identificazione 
e coinvolgimento degli stakeholder 

 

ESRS 2 SBM-3 - Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti e loro interazione con 
la strategia e il modello aziendale 

  - 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L’analisi di 
doppia rilevanza 

 

ESRS 2 IRO-1 Descrizione del processo per 
individuare e valutare gli impatti, i rischi e 
le opportunità rilevanti 

  - 

Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L’analisi di 
doppia rilevanza – Processo 
metodologico 

 

ESRS 2 IRO-2 Obblighi di informativa degli 
ESRS oggetto della dichiarazione sulla 
sostenibilità dell'impresa 

  - 

Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L'analisi di 
doppia rilevanza 
 

Obblighi di informativa degli ESRS 
oggetto della Rendicontazione 
Consolidata di Sostenibilità 

 

ESRS 2 GOV-3 - E1 Integrazione delle 
prestazioni in termini di sostenibilità nei 
sistemi di incentivazione 

  - -  Non presente 

ESRS E1 CAMBIAMENTI CLIMATICI   Rilevante   

ESRS E1-1 Piano di transizione per la 
mitigazione dei cambiamenti climatici 

(4): paragrafo 14 (2) (3): 
paragrafo 16, lettera g) 

Rilevante -  Non presente 

ESRS 2 SBM-3 - E1 Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti e loro interazione con 
la strategia e il modello aziendale 

  Rilevante 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L’analisi di 
doppia rilevanza 
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Cambiamenti Climatici – Impatti, 
rischi e opportunità rilevanti 
 
Uso delle risorse ed economia 
circolare – Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti 

Forza lavoro propria – Impatti, 
rischi e opportunità rilevanti 
 
Consumatori e utilizzatori finali – 
Impatti, rischi e opportunità 
rilevanti 
 
Condotta delle imprese – Impatti, 
rischi e opportunità rilevanti 
 

ESRS 2 IRO-1 - E1 Descrizione dei processi 
per individuare e valutare gli impatti, i 
rischi e le opportunità rilevanti legati al 
clima 

  Rilevante 

Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L’analisi di 
doppia rilevanza – Processo 
metodologico 

 

ESRS E1-2 Politiche relative alla mitigazione 
dei cambiamenti climatici e 
all'adattamento agli stessi 

  Rilevante Sistema normativo  

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

  Rilevante Sistema normativo  
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ESRS E1-3 Azioni e risorse relative alle 
politiche in materia di cambiamenti 
climatici 

  Rilevante Cambiamenti climatici – Iniziative  

ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante Cambiamenti climatici – Iniziative  

ESRS E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione 
dei cambiamenti climatici e 
all'adattamento agli stessi 

(1), (2), (3): paragrafo 34 Rilevante  Non presente 

ESRS E1-5 Consumo di energia e mix 
energetico 

(1): paragrafo 38 (1): 
paragrafo 37 (1): 
paragrafo da 40 a 43 

Rilevante 

Cambiamenti climatici – Metriche 

Cambiamenti climatici – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS E1-6 Emissioni lorde di GES di ambito 
1, 2, 3 ed emissioni totali di GES 

(1), (2), (3): paragrafo 44 
(1), (2), (3): paragrafo da 
53 a 55 

Rilevante 

Cambiamenti climatici – Metriche 

Cambiamenti climatici – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS E1-7 Assorbimenti di GES e progetti di 
mitigazione delle emissioni di GES 
finanziati con crediti di carbonio 

(4): paragrafo 56 Non applicabile -  

ESRS E1-8 Fissazione del prezzo interno del 
carbonio 

  Non applicabile -  

ESRS E1-9 Effetti finanziari attesi di rischi 
fisici e di transizione rilevanti e potenziali 
opportunità legate al clima 

(3): paragrafo 66 (2): 
paragrafo 66, lettera a) 
(2): paragrafo 67, lettera 
c) (3): paragrafo 69 

Rilevante - Non presente 
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ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante Cambiamenti climatici – Metriche  

ESRS E2 INQUINAMENTO   Non rilevante   

ESRS 2 IRO-1 - E2 Descrizione dei processi 
per individuare e valutare gli impatti, i 
rischi e le opportunità rilevanti legati 
all'inquinamento 

     

ESRS E2-1 Politiche relative 
all'inquinamento 

     

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

     

ESRS E2-2 Azioni e risorse connesse 
all'inquinamento 

     

ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

     

ESRS E2-3 Obiettivi connessi 
all'inquinamento 

     

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 
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ESRS E2-4 Inquinamento di aria, acqua e 
suolo 

(1): paragrafo 28    

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

     

ESRS E2-5 Sostanze preoccupanti e 
sostanze estremamente preoccupanti 

     

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

     

ESRS E2-6 Effetti finanziari attesi di rischi e 
opportunità rilevanti legati 
all'inquinamento 

     

ESRS E3 ACQUE E RISORSE MARINE   Rilevante   

ESRS 2 IRO-1 - E3 Descrizione dei processi 
per individuare e valutare gli impatti, i 
rischi e le opportunità rilevanti legati alle 
acque e alle risorse marine 

  Rilevante 

Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L’analisi di 
doppia rilevanza 
 
Cambiamenti Climatici – Impatti, 
rischi e opportunità rilevanti 
 
Uso delle risorse ed economia 
circolare – Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti 

Forza lavoro propria – Impatti, 
rischi e opportunità rilevanti 
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Consumatori e utilizzatori finali – 
Impatti, rischi e opportunità 
rilevanti 
 
Condotta delle imprese – Impatti, 
rischi e opportunità rilevanti 
 

ESRS E3-1 Politiche connesse alle acque e 
alle risorse marine 

(1): paragrafo 9 (1): 
paragrafo 13 (1): 
paragrafo 14 

Rilevante Sistema normativo  

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

  Rilevante Sistema normativo  

ESRS E3-2 Azioni e risorse connesse alle 
acque e alle risorse marine 

  
Rilevante 

Acque e risorse marine – iniziative  

ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

  
Rilevante 

Acque e risorse marine – iniziative  

ESRS E3-3 Obiettivi connessi alle acque e 
alle risorse marine 

  Rilevante - Non presente 

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

  Rilevante - Non presente 

ESRS E3-4 Consumo idrico 
(1): paragrafo 28, lettera 
c) (1): paragrafo 29 

Rilevante Acque e risorse marine – Metriche 
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Acque e risorse marine – Principali 
indicatori di performance 

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante 

Acque e risorse marine – Metriche 
 
Acque e risorse marine – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS E3-5 Effetti finanziari attesi derivanti 
da rischi e opportunità rilevanti connessi 
alle acque e alle risorse marine 

   Rilevante - Non presente 

ESRS E4 BIODIVERSITÀ ED ECOSISTEMI   Non rilevante   

ESRS E4-1 Piano di transizione e attenzione 
alla biodiversità e agli ecosistemi nella 
strategia e nel modello aziendale 

      

ESRS 2 SBM 3 - E4 Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti e loro interazione con 
la strategia e il modello aziendale 

      

ESRS 2 IRO-1 - E4 Descrizione dei processi 
per individuare e valutare gli impatti, i 
rischi, le dipendenze e le opportunità 
rilevanti relativi alla biodiversità e agli 
ecosistemi 

(1): paragrafo 16, lettera 
a), punto i) (1): paragrafo 
16, lettera b) (1): 
paragrafo 16, lettera c) 

    

E4-2 Politiche relative alla biodiversità e 
agli ecosistemi 

(1): paragrafo 24, lettera 
b) (1): paragrafo 16, 
lettera c) (1): paragrafo 
16, lettera d) 

    



73 

 

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

      

E4-3 Azioni e risorse relative alla 
biodiversità e agli ecosistemi 

      

ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

      

E4-4 Obiettivi relativi alla biodiversità e agli 
ecosistemi 

      

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

      

E4-5 Metriche d'impatto relative ai 
cambiamenti della biodiversità e degli 
ecosistemi 

      

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

      

E4-6 Effetti finanziari attesi derivanti da 
rischi e opportunità rilevanti connessi alla 
biodiversità e agli ecosistemi 

      

ESRS E5 USO DELLE RISORSE ED 
ECONOMIA CIRCOLARE 

  Rilevante   
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ESRS 2 IRO-1 - E5 Descrizione dei processi 
per individuare e valutare gli impatti, i 
rischi e le opportunità rilevanti connessi 
all'uso delle risorse e all'economia circolare 

  Rilevante 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L’analisi di 
doppia rilevanza 

 

ESRS E5-1 Politiche relative all'uso delle 
risorse e all'economia circolare 

  Rilevante Sistema normativo  

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

  Rilevante Sistema normativo  

ESRS E5-2 Azioni e risorse relative all'uso 
delle risorse e all'economia circolare 

  Rilevante 
Uso delle risorse ed economia 
circolare – Iniziative 

 

ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante 
Uso delle risorse ed economia 
circolare – Iniziative 

 

ESRS E5-3 Obiettivi relativi all'uso delle 
risorse e all'economia circolare 

  Rilevante - Non presente 

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

  Rilevante - Non presente 

ESRS E5-4 Flussi di risorse in entrata   Rilevante 

Uso delle risorse ed economia 
circolare – Metriche 

Uso delle risorse ed economia 
circolare – Principali indicatori di 
performance 
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ESRS E5-5 Flussi di risorse in uscita 
(1): paragrafo 37, lettera 
d) (1): paragrafo 39 

Rilevante 

Uso delle risorse ed economia 
circolare – Metriche 

Uso delle risorse ed economia 
circolare – Principali indicatori di 
performance 

 

ESRS E5-6 Effetti finanziari attesi derivanti 
da rischi e opportunità rilevanti connessi 
all'uso delle risorse e all'economia circolare 

  Rilevante - Non presente 

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante 
Uso delle risorse ed economia 
circolare – Metriche 

 

ESRS S1 FORZA LAVORO PROPRIA   Rilevante   

ESRS 2 SBM-2 - S1 Interessi e opinioni dei 
portatori d'interessi 

  Rilevante - Non presente 

ESRS 2 SBM-3 - S2 Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti e loro interazione con 
la strategia e il modello aziendale 

(1): paragrafo 14, lettera 
f) (1): paragrafo 14, 
lettera g) 

Rilevante 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L'analisi di 
doppia rilevanza 

 

ESRS S1-1 Politiche relative alla forza 
lavoro propria 

(1): paragrafo 20 (1): 
paragrafo 21 (1): 
paragrafo 22 (1): 
paragrafo 23 

Rilevante Sistema normativo  

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

  Rilevante Sistema normativo  
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ESRS S1-2 Processi di coinvolgimento della 
forza lavoro propria e dei rappresentanti 
dei lavoratori in merito agli impatti 

  Rilevante 
Forza lavoro propria – Processi di 
coinvolgimento della forza lavoro 
propria 

 

ESRS S1-3 Processi per porre rimedio agli 
impatti negativi e canali che consentono ai 
lavoratori propri di sollevare 
preoccupazioni 

(1): paragrafo 32, lettera 
c) 

Rilevante 

Forza lavoro propria – Processi per 
porre rimedio agli impatti negativi 
e canali che consentono ai 
lavoratori propri di sollevare 
preoccupazioni 

 

ESRS S1-4 Interventi su impatti rilevanti per 
la forza lavoro propria e approcci per la 
gestione dei rischi rilevanti e il 
perseguimento di opportunità rilevanti in 
relazione alla forza lavoro propria, nonché 
efficacia di tali azioni 

  Rilevante Forza lavoro propria – Iniziative  

ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante Forza lavoro propria – Iniziative  

ESRS S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli 
impatti negativi rilevanti, al potenziamento 
degli impatti positivi e alla gestione dei 
rischi e delle opportunità rilevanti 

  Rilevante 
Informazioni generali – Piano di 
sostenibilità 

 

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

  Rilevante 

Strategia aziendale – Piano di 
sostenibilità 

Strategia aziendale – Monitoraggio 
delle performance e obiettivi 

Strategia aziendale – Contributo 
agli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SDGs) 
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ESRS S1-6 Caratteristiche dei dipendenti 
dell'impresa 

  Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non 
dipendenti nella forza lavoro propria 
dell'impresa 

  Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria - Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-8 Copertura della contrattazione 
collettiva e dialogo sociale 

  Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-9 Metriche della diversità   Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-10 Salari adeguati   Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-11 Protezione sociale   Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-12 Persone con disabilità   Rilevante Forza lavoro propria - Metriche 
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Forza lavoro propria - Principali 
indicatori di performance 

ESRS S1-13 Metriche di formazione e 
sviluppo delle competenze 

  Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-14 Metriche di salute e sicurezza   Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-15 Metriche dell'equilibrio tra vita 
professionale e vita privata 

  Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-16 Metriche di remunerazione 
(divario retributivo e remunerazione 
totale) 

  Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS S1-17 Incidenti, denunce e impatti 
gravi in materia di diritti umani 

  Rilevante 

Forza lavoro propria – Metriche 
 
Forza lavoro propria – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante Forza lavoro propria – Metriche  

ESRS S2 LAVORATORI NELLA CATENA DEL 
VALORE 

  Non rilevante   
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ESRS 2 SBM-2 - S2 Interessi e opinioni dei 
portatori d'interessi 

      

ESRS 2 SBM-3 - S2 Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti e loro interazione con 
la strategia e il modello aziendale 

(1): paragrafo 11, lettera 
b) 

    

ESRS S2-1 Politiche connesse ai lavoratori 
nella catena del valore 

(1): paragrafo 17 (1): 
paragrafo 18 (1), (3): 
paragrafo 19 (3): 
paragrafo 19 

    

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

      

ESRS S2-2 Processi di coinvolgimento dei 
lavoratori nella catena del valore in merito 
agli impatti 

      

ESRS S2-3 Processi per porre rimedio agli 
impatti negativi e canali che consentono ai 
lavoratori nella catena del valore di 
esprimere preoccupazioni 

      

ESRS S2-4 Interventi su impatti rilevanti per 
i lavoratori nella catena del valore e 
approcci per la gestione dei rischi rilevanti 
e il conseguimento di opportunità rilevanti 
per i lavoratori nella catena del valore, 
nonché efficacia di tali azioni 

(1): paragrafo 36     
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ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

      

ESRS S2-5 Obiettivi legati alla gestione degli 
impatti negativi rilevanti, al potenziamento 
degli impatti positivi e alla gestione dei 
rischi e delle opportunità rilevanti 

      

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

      

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

      

ESRS S3 COMUNITÀ INTERESSATE   Non rilevante   

ESRS 2 SBM-2 - S3 Interessi e opinioni dei 
portatori d'interessi 

     

ESRS 2 SBM-3 - S3 Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti e loro interazione con 
la strategia e il modello aziendale 

     

ESRS S3-1 Politiche relative alle comunità 
interessate 

(1): paragrafo 16 (1), (3): 
paragrafo 17 

   

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

     

ESRS S3-2 Processi di coinvolgimento delle 
comunità interessate in merito agli impatti 
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ESRS S3-3 Processi per porre rimedio agli 
impatti negativi e canali che consentono 
alle comunità interessate di esprimere 
preoccupazioni 

     

ESRS S3-4 Interventi su impatti rilevanti 
sulle comunità interessate e approcci per 
gestire i rischi rilevanti e conseguire 
opportunità rilevanti per le comunità 
interessate, nonché efficacia di tali azioni 

(1): paragrafo 36    

ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

     

ESRS S3-5 Obiettivi legati alla gestione degli 
impatti rilevanti negativi, al potenziamento 
degli impatti positivi e alla gestione dei 
rischi e delle opportunità rilevanti 

     

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

     

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

     

ESRS S4 CONSUMATORI E UTILIZZATORI 
FINALI 

   Rilevante   

ESRS 2 SBM-2 - S4 Interessi e opinioni dei 
portatori d'interessi 

   Rilevante - Non presente 
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ESRS 2 SBM-3 - S4 Impatti, rischi e 
opportunità rilevanti e loro interazione con 
la strategia e il modello aziendale 

   Rilevante 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – L'analisi di 
doppia rilevanza 

 

ESRS S4-1 Politiche connesse ai 
consumatori e agli utilizzatori finali 

1): paragrafo 16 (1), (3): 
paragrafo 17 

 Rilevante Sistema normativo  

ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

   Rilevante Sistema normativo  

ESRS S4-2 Processi di coinvolgimento dei 
consumatori e degli utilizzatori finali in 
merito agli impatti 

  Rilevante  

Consumatori e utilizzatori finali – 
Processi di coinvolgimenti dei 
consumatori e degli utilizzatori 
finali 

 

ESRS S4-3 Processi per porre rimedio agli 
impatti negativi e canali che consentono ai 
consumatori e agli utilizzatori finali di 
esprimere preoccupazioni 

  Rilevante 

Consumatori e utilizzatori finali – 
Processi per porre rimedio agli 
impatti negativi e canali che 
consentono ai consumatori e agli 
utilizzatori finali di esprimere 
preoccupazioni 

 

ESRS S4-4 Interventi su impatti rilevanti sui 
consumatori e gli  
utilizzatori finali, approcci per gestire rischi 
rilevanti e  
conseguire opportunità rilevanti in 
relazione ai consumatori e  
agli utilizzatori finali, e efficacia di tali 
azioni 

(1): paragrafo 35 Rilevante 
Consumatori e utilizzatori finali – 
Iniziative 
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ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante 
Consumatori e utilizzatori finali – 
Iniziative 

 

ESRS S4-5 Obiettivi legati alla gestione degli 
impatti rilevanti negativi, al potenziamento 
degli impatti positivi e alla gestione dei 
rischi e delle opportunità rilevanti 

  Rilevante - Non presente 

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

  Rilevante - Non presente 

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante - Non presente 

ESRS G1 CONDOTTA DELLE IMPRESE   Rilevante   

ESRS 2 GOV-1 - G1 Ruolo degli organi di 
amministrazione, direzione e controllo 

  Rilevante 

Governance – Il modello 
organizzativo di Befood – Ruoli e 
responsabilità dei membri del 
Consiglio di Amministrazione nella 
gestione dei temi ESG 
 
Governance – Strategia e modello 
aziendale – Mission e valori 

 

ESRS 2 IRO-1 - G1 Descrizione dei processi 
per individuare e valutare gli impatti, i 
rischi e le opportunità rilevanti 

  Rilevante 
Gestione degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità – Analisi di 
doppia rilevanza 

 

ESRS G1-1 Politiche in materia di cultura 
d'impresa e condotta delle imprese 

(1): paragrafo 10, lettera 
b) (1): paragrafo 10, 
lettera d) 

Rilevante Sistema normativo  
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ESRS 2 Politiche MDR-P Politiche adottate 
per gestire questioni di sostenibilità 
rilevanti 

  Rilevante Sistema normativo  

ESRS G1-2 Gestione dei rapporti con i 
fornitori 

  Rilevante 
Condotta delle imprese – Gestione 
dei rapporti con i fornitori 

  

ESRS G1-3 Prevenzione e individuazione 
della corruzione attiva e passiva 

  Rilevante 

Sistema normativo 

Condotta delle imprese – 
Prevenzione e individuazione della 
corruzione attiva e passiva 

Condotta delle imprese – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS G1-4 Casi di corruzione attiva o 
passiva 

(1), (3): paragrafo 24, 
lettera a) (1): paragrafo 
24, lettera b) 

Rilevante 

Condotta delle imprese – 
Prevenzione e individuazione della 
corruzione attiva e passiva 

Condotta delle imprese – Principali 
indicatori di performance 

  

ESRS G1-5 Influenza politica e attività di 
lobbying 

  Rilevante 

Condotta delle imprese – Influenza 
politica e attività di lobbying 

Condotta delle imprese – Principali 
indicatori di performance 

 

ESRS G1-6 Prassi di pagamento   Rilevante 

Informazione di Governance – 
Gestione dei rapporti con i fornitori 
– Prassi di pagamento 

Condotta delle imprese – Principali 
indicatori di performance 
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ESRS 2 Azioni MDR-A Azioni e risorse 
relative a questioni di sostenibilità rilevanti 

  Rilevante -  Non presente 

ESRS 2 Obiettivi MDR-T Monitoraggio 
dell'efficacia delle politiche e delle azioni 
mediante obiettivi 

  Rilevante 

Strategia aziendale – Piano di 
sostenibilità 

Strategia aziendale – Monitoraggio 
delle performance e obiettivi 

Strategia aziendale – Contributo 
agli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SDGs) 

 

ESRS 2 Metriche MDR-M Metriche relative 
a questioni di sostenibilità rilevanti 

 Rilevante -  Non presente 

Note: 
[1] Per ulteriori dettagli rispetto ai riferimenti normativi si rimanda all'Appendice B dello standard ESRS 2 - Informazioni generali. 
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INFORMAZIONI AMBIENTALI 
Cambiamenti climatici 

Iniziative 
Befood, in coerenza con la propria missione orientata alla qualità e alla sostenibilità nel 
settore del pet food e nel rispetto delle procedure aziendali dedicate al contrasto dei 
cambiamenti climatici, attribuisce un ruolo prioritario all’integrazione della sostenibilità 
ambientale nei propri processi operativi e decisionali. 

L’azienda si impegna a rispondere in modo responsabile, concreto e continuativo alle sfide 
del riscaldamento globale, favorendo una transizione verso modelli a ridotto impatto 
ambientale. 

Di seguito sono riportate le principali iniziative avviate per la mitigazione dei cambiamenti 
climatici: 

Acquisto di energia 
elettrica con 
certificati green 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione: 
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
L’azienda ha proseguito nell’acquisto di energia elettrica certificata da fonti 
rinnovabili, a copertura parziale del fabbisogno energetico totale. L’adozione di 
Garanzie d’Origine contribuisce alla riduzione delle emissioni climalteranti di 
Scope 2 (market-based) e rafforza l’impegno dell’azienda verso la sostenibilità. 

Ambito della catena del valore coinvolto: 

• catena del valore a monte, con focus sui provider di energia elettrica; 
• attività interne legate ai processi di acquisto. 

Area geografica di applicazione: 
Italia. 

Stakeholder: 
Fornitori, comunità finanziaria e clienti. 

Orizzonti temporali: 
Iniziativa avviata nel 2024, continuata nel 2025 e che prevede continuità nei 
prossimi anni. 

Risultati attesi: 
Riduzione delle emissioni indirette, miglioramento della reputazione ambientale, 
rafforzamento della credibilità presso stakeholder sensibili ai temi climatici. 

Piano d’azione: 

• acquisto continuativo di energia elettrica certificata nei prossimi anni; 
• monitoraggio costante delle fonti di approvvigionamento e dei benefici in 

termini di riduzione dell’impatto ambientale. 

Efficientamento 
energetico a seguito di 
diagnosi energetica 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione: 
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
L’azienda ha intrapreso interventi di efficientamento energetico derivante da 
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diagnosi specialistiche, con focus sull’ottimizzazione dei processi, la riduzione dei 
consumi e la mitigazione delle dispersioni di aria compressa. 

Ambito della catena del valore coinvolto: 

• catena del valore a monte con focus sui consulenti per diagnosi 
energetiche e fornitori di soluzioni di monitoraggio e manutenzione degli 
impianti; 

• ambiti interni di progettazione e gestione impiantistica. 

Area geografica di applicazione: 
Italia. 

Stakeholder: 
Fornitori, comunità finanziaria e clienti. 

Orizzonti temporali:  
Intervento di diagnosi energetica attuato nel corso del 2024 con definizione di 
target di efficientamento energetico al 2026. La prossima diagnosi è prevista nel 
2028. 

Risultati attesi: 
Riduzione dei consumi energetici, diminuzione dei costi operativi, rafforzamento 
dell’immagine aziendale in termini di responsabilità ambientale. 

Piano d’azione: 
Attuazione degli interventi migliorativi emersi dalla diagnosi già realizzata, 
monitoraggio dei risultati e successiva pianificazione di ulteriori misure in base ai 
nuovi esiti previsti per il 2028. 

Ampliamento 
dell’impianto 
fotovoltaico – Sede di 
Casigliano 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione: 
Iniziativa pianificata. 

Descrizione delle iniziative: 
L’ampliamento dell’impianto fotovoltaico presso la sede di Casigliano consentirà 
un incremento della produzione di energia rinnovabile. 

Ambito della catena del valore coinvolto: 
Catena del valore a monte con focus sui fornitori di impianti fotovoltaici. 

Area geografica di applicazione:  
Italia – sede di Casigliano (TR). 

Stakeholder: 
Fornitori, comunità finanziaria e clienti. 

Orizzonti temporali:  
2026-2027 

Risultati attesi:  
Si prevede un incremento della quota di energia autoprodotta, stimato a circa 600 
kWh addizionali, riduzione dell’impronta carbonica e maggiore autonomia 
energetica. 

Piano d’azione: 
Progettazione, identificazione dell’area dedicata, installazione e integrazione del 
nuovo impianto fotovoltaico. 

Comunità energetica 
di Acquasparta 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione: 
Iniziativa pianificata. 
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Descrizione delle iniziative: 
L’azienda partecipa alla costituzione della comunità energetica locale di 
Acquasparta, con l’obiettivo di acquistare energia elettrica rinnovabile e 
incrementare progressivamente la quota di consumi coperta da fonti pulite. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Istituzioni locali, comunità energetica e comunità del territorio. 

Area geografica di applicazione: 
Italia – Acquasparta (TR). 

Stakeholder: 
Istituzioni, comunità locale, comunità finanziaria e clienti. 

Orizzonti temporali: 
2026-2027 

Risultati attesi: 
Si prevede un incremento di utilizzo di energia da fonti rinnovabili, il sostegno 
dell’iniziativa territoriale e il rafforzamento dei legami con la comunità locale. 

Piano d’azione: 
Definizione dei modelli di adesione, sviluppo della comunità energetica e 
integrazione del nuovo approvvigionamento nei consumi aziendali. 

Relamping Iniziative pianificate e in fase di attuazione: 
Iniziativa attuata nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
L’intervento di relamping ha previsto la sostituzione dei corpi illuminanti esistenti 
con soluzioni ad alta efficienza, riducendo i consumi elettrici destinati 
all’illuminazione e migliorando le condizioni operative degli ambienti produttivi. 

Ambito della catena del valore coinvolto: 

• catena del valore a monte, con focus sui fornitori di impianti di 
illuminazione aziendale; 

• attività interne di gestione degli spazi e infrastrutture. 

Area geografica di applicazione: 
Italia. 

Stakeholder: 
Fornitori, comunità finanziaria e clienti. 

Orizzonti temporali: 
2025 

Risultati attesi: 
Si prevede la riduzione del consumo elettrico destinato all’illuminazione degli 
ambienti aziendali, contenimento dei costi e aumento dell’efficienza e della qualità 
dell’illuminazione. 

Piano d’azione: 
Monitoraggio dei consumi post-intervento e monitoraggio dei benefici. 
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Per l’attuazione delle iniziative previste e programmate nel piano d’azione, Befood prevede di 
utilizzare esclusivamente risorse finanziarie interne31, tramite autofinanziamento, senza 
ricorrere a fondi esterni. 

L’azienda si impegna inoltre ad assicurare la disponibilità di tali risorse anche in futuro, 
attraverso una pianificazione annuale che garantisca la continuità delle iniziative e il 
miglioramento costante delle condizioni di lavoro e della conformità normativa. 

 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti 

RILEVANZA 
D’IMPATTO 

IMPATTI NEGATIVI 

• Le attività di produzione, logistica e trasporto dell'azienda generano emissioni di CO2e 
dirette che contribuiscono al peggioramento dei cambiamenti climatici 

• Le attività di produzione e logistica dell'azienda richiedono consumi di energia che 
generano emissioni di CO2e indirette che contribuiscono al peggioramento dei 
cambiamenti climatici 

• Le attività di produzione svolte dall'azienda sono significativamente energivore e 
aumentano la domanda di produzione di energia elettrica da parte della catena di fornitura 

• La produzione e il consumo di energia elettrica da fonti rinnovabili consente la riduzione 
dei consumi di energia elettrica da fonti fossili e la riduzione delle emissioni indirette 
(Scope 2) 

RILEVANZA 
FINANZIARIA • Non sono emersi rischi o opportunità rilevanti in relazione al tema 

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al paragrafo “L’analisi di doppia rilevanza”. 

Gli impatti negativi legati al cambiamento climatico sono direttamente riconducibili al 
modello operativo di Befood. In particolare, le attività di produzione, logistica e trasporto 
generano emissioni dirette di CO2e (Scope 1) che contribuiscono al peggioramento dei 
cambiamenti climatici. Parallelamente, le attività produttive e logistiche richiedono 
significativi consumi energetici, dai quali derivano emissioni indirette di CO2e (Scope 2), 
connesse alla produzione di energia elettrica acquistata. I processi produttivi dell’azienda 
risultano inoltre particolarmente energivori, determinando un incremento della domanda di 
energia elettrica lungo la catena di fornitura e contribuendo indirettamente alla pressione 
sul sistema energetico.  

Accanto a tali impatti negativi, è emerso come rilevante anche l’effetto positivo associato alla 
produzione e al consumo di energia elettrica da fonti rinnovabili, che consente di ridurre il 
ricorso a fonti fossili e di conseguenza le emissioni indirette (Scope 2) generate nella 
catena di approvvigionamento dell’energia elettrica.  

Nel loro complesso, tali elementi configurano una sfida strategica per l’azienda che è 
impegnata nell’adozione progressiva di misure di efficientamento energetico, incremento 
dell’approvvigionamento da fonti rinnovabili e riduzione dell’impronta carbonica, in coerenza 
con gli obiettivi europei di neutralità climatica. 

 

 
31 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 
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Metriche 
Consumi energetici 

Nel 2025, il consumo energetico complessivo di Befood è stato pari a 24.538,8 MWh. La 
quota principale, corrispondente al 71% (17.514,8 MWh), è attribuibile al consumo di 
combustibili fossili. Tali fonti energetiche sono impiegate principalmente per l’estrusione del 
prodotto alimentare per cani e gatti e il riscaldamento dei locali tramite caldaie (83% dei 
consumi totali di combustibili fossili, pari a 14.559,2 MWh). Seguono i consumi relativi 
all’alimentazione del veicolo pesante di proprietà (16% dei consumi totali di combustibili 
fossili, pari a 2.852,3 MWh) e, in misura residuale, quelli dei veicoli leggeri della flotta 
aziendale (1% dei consumi totali di combustibili fossili, pari a 103,3 MWh). 

La restante parte del consumo energetico, pari a 7.023,9 MWh pari al 28,6%, proviene 
dell’energia elettrica, utilizzata per l’alimentazione dei macchinari delle linee produttive, il 
raffreddamento degli ambienti e l’illuminazione degli spazi.  

L’intensità energetica, calcolata come rapporto tra il consumo energetico totale e i ricavi del 
Fiscal Year 2025, si attesta a 0,50 MWh per migliaia di euro. 

Data la specificità del settore e la presenza esclusivamente sul territorio italiano, non è 
possibile rappresentare i consumi energetici di Befood tramite una disaggregazione per 
settore o Paese di riferimento. Per questo motivo, oltre alle rappresentazioni richieste 
dall’obbligo informativo E1-5 degli ESRS 2023, i consumi energetici aziendali vengono di 
seguito suddivisi per natura e destinazione d’uso, al fine di offrire una visione quanto più 
completa delle caratteristiche dei consumi e facilitarne il monitoraggio nel tempo. 

Fonti dei consumi energetici 

Consumo di energia fossile per l’alimentazione delle fonti stazionarie 
aziendali [1] 

14.559,21 MWh 

Consumo di energia fossile per l’alimentazione delle fonti mobili della 
flotta aziendale [2] 2.995,72 MWh 

di cui per l’alimentazione di veicoli pesanti della flotta aziendale [3] 2.852,34 MWh 

di cui per l’alimentazione di veicoli leggeri della flotta aziendale [4] 103,27 MWh 

Consumi di energia elettrica [5] 7.023,95 MWh 

di cui energia elettrica acquistata da rete senza certificati di origine 
degli attributi energetici [6] 4.350,12 MWh 

di cui energia elettrica acquistata da rete con certificati di origine 
degli attributi energetici [7] 2.501,91 MWh 
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di cui energia elettrica autoconsumata dalla produzione da fonti 
rinnovabili 171,92 MWh 

Totale consumi energetici 24.538,77 MWh 

Note: 
[1] i consumi legati all’alimentazione degli impianti industriali e delle caldaie sono stati determinati sulla base dei dati raccolti durante la 
fase di analisi per la redazione della Rendicontazione di sostenibilità, utilizzando i registri interni relativi ai consumi di gas naturale. A 
partire da tali registri, i consumi espressi i standard metri cubi sono stati convertiti in contenuto energetici applicando i fattori di 
conversione specifici per il gas naturale, così come come riportati nel database “Fuel properties” del DEFRA, consultabile al seguente 
link: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025; 
[2] i consumi legati all’alimentazione dei veicoli aziendali sono stati determinati sulla base dei dati raccolti durante la fase di analisi per la 
redazione della Rendicontazione di sostenibilità, utilizzando i registri interni relativi ai consumi energetici. A partire da tali registri, 
l’azienda ha rendicontato i chilometri percorsi dalla flotta, dai quali sono stati stimati i volumi di carburante consumati, sulla base dei 
consumi medi reali disponibili in studi pubblici riferiti ai singoli veicoli inclusi nel perimetro di analisi. Successivamente, i consumi 
espressi in litri sono stati convertiti in contenuto energetico applicando i fattori di conversione specifici per ogni tipologia di combustibile, 
così come riportati nel database “Fuel properties” del DEFRA, consultabile al seguente link: 
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025  
[3] i consumi volumetrici del singolo veicolo pesante appartenente alla flotta aziendale sono stati stimati utilizzando i valori di consumo 
espressi in l/100 km riportati nello studio Fuel efficiency technology in European heavy-duty vehicles: baseline and potential for the 2020–
2030 time frame, riferito ai trattori con semirimorchio. Lo studio è consultabile al seguente link: https://www.mobilitafutura.eu/wp-
content/uploads/2022/06/EU-HDV-Tech-Potential_ICCT-white-paper_14072017_vF.pdf; 
[4] i consumi volumetrici dei veicoli leggeri della flotta aziendale sono stati stimati sulla base dei valori di consumo, espressi in l/100 km, 
riportati in studi di settore specifici per ciascun modello;  
[5] i consumi di energia elettrica sono stati determinati sulla base dei dati raccolti durante la fase di analisi per la redazione della 
Rendicontazione di sostenibilità, utilizzando i registri interni relativi ai consumi di energia elettrica. I consumi complessivi comprendono 
l’energia elettrica acquistata dalla rete, quella acquistata e coperta da certificati di origine rinnovabile, nonché l’energia elettrica prodotta 
da impianti fotovoltaici e autoconsumata;  
[6] per energia elettrica acquistata da rete con certificati di origine degli attributi si intende la quota di elettricità acquistata da fornitori che hanno 
messo a disposizione di Befood i relativi Certificati di Origine a copertura dei kWh forniti. 

In linea con l’impegno di Befood nella gestione e nella progressiva riduzione degli impatti 
ambientali, nel 2025 il 38,1% dell’energia elettrica consumata proviene da fonti 
rinnovabili, stimata32 a 2.673,8 MWh. In particolare, il 2,4% dei consumi elettrici è coperto da 
energia autoprodotta tramite impianti fotovoltaici, mentre la restante quota è attribuibile 
all’acquisto di energia rinnovabile certificata mediante Garanzie di Origine. 

 

Gestione delle emissioni 

Le emissioni di Scope 1 e Scope 2 basate sulla posizione (location-based) di Befood, 
calcolate secondo la metodologia del GHG Protocol, ammontano nel 2025 a 5.626,4 tCO2e. 

L’intensità emissiva, definita come il rapporto tra le emissioni totali di gas a effetto serra e i 
ricavi totali di Befood, risulta pari a: 

• 0,11 tCO2e/k€ di ricavi considerando le emissioni di gas a effetto serra Scope 2 
location-based; 

• 0,12 tCO2e/k€ di ricavi considerando le emissioni di gas a effetto serra Scope 2 
market-based. 

Il 79,7% delle emissioni dirette di gas a effetto serra di Scope 1 generate da Befood è 
attribuibile ai consumi di gas naturale, principalmente utilizzati nei processi di estrusione 
dei prodotti alimentari per cani e gatti e, in misura residuale, per il riscaldamento degli 

 
32 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Premesse e guida alla lettura del documento”; “Cause di incertezza”. 

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.mobilitafutura.eu/wp-content/uploads/2022/06/EU-HDV-Tech-Potential_ICCT-white-paper_14072017_vF.pdf
https://www.mobilitafutura.eu/wp-content/uploads/2022/06/EU-HDV-Tech-Potential_ICCT-white-paper_14072017_vF.pdf
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ambienti tramite caldaie. La restante quota di emissioni deriva dalle fonti mobili della flotta 
aziendale, di cui il 96,6% è imputabile agli spostamenti del veicolo pesante utilizzato per la 
movimentazione di materiali, packaging e prodotti finiti tra il sito produttivo e i magazzini 
distribuiti sul territorio e il 3,4% deriva dai consumi di carburanti fossili dei veicoli leggeri della 
flotta aziendale. 

La flotta aziendale è attualmente composta da un mezzo pesante destinato al trasporto 
operativo e da sei veicoli leggeri utilizzati per la mobilità del personale. La maggior parte della 
flotta è alimentata a diesel, con un veicolo a benzina e uno classificato come mild hybrid, che 
rappresenta un primo passo verso la graduale transizione verso soluzioni più sostenibili. 
L’azienda continua a monitorare l’efficienza dei propri mezzi e a valutare alternative a minore 
impatto ambientale, con l’obiettivo di ridurre progressivamente le emissioni legate alla 
mobilità. 

In linea con quanto evidenziato per i dati relativi ai consumi energetici, non è possibile 
presentare una disaggregazione delle emissioni per settore o Paese di riferimento. Per questo 
motivo, oltre alle rappresentazioni richieste dall’obbligo informativo E1-6 degli ESRS 2023, le 
emissioni climalteranti di Scope 1 vengono di seguito suddivise per fonte, con l’obiettivo di 
offrire una visione quanto più completa delle caratteristiche emissive e agevolarne il 
monitoraggio nel tempo. 

Fonti di emissioni climalteranti 

Emissioni climalteranti lorde di Scope 1 [1]  3.706,62 tCO2e 

di cui emissioni climalteranti lorde da fonti stazionarie [2]  2.952,59 tCO2e 

di cui emissioni climalteranti lorde da fonti mobili  754,02 tCO2e 

di cui emissioni climalteranti lorde da veicoli pesanti [3]  728,63 tCO2e 

di cui emissioni climalteranti lorde da veicoli leggeri [4]   25,39 tCO2e 

di cui emissioni climalteranti lorde da perdite di gas refrigeranti [5]  0,0 tCO2e 

Note: 
[1] le emissioni climalteranti derivanti dai consumi diretti sono state determinate sulla base dei dati raccolti durante la fase di analisi per 
la redazione della Rendicontazione di sostenibilità. In base ai registri consumi, sono stati valorizzati i consumi utilizzati per l’alimentazione 
dei processi produttivi, per il riscaldamento degli ambienti e per l’alimentazione della flotta aziendale. Le emissioni sono state calcolate 
moltiplicando i consumi per gli appropriati fattori di emissione. I fattori di emissione relativi alla combustione di gas naturale e diesel sono 
tratti dal database DEFRA, consultabile al seguente link: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2025;   
[2] le emissioni climalteranti derivanti dai consumi diretti di fonti stazionarie sono state determinate sulla base dei consumi di gas 
naturale complessivi che includono sia i consumi derivanti dal processo di estrusione dei prodotti alimentari per cani e gatti che dal 
riscaldamento degli ambienti tramite caldaie. I fattori di emissione relativi alla combustione di gas naturale sono tratti dal database 
DEFRA, consultabile al seguente link: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025;   
[3] le emissioni climalteranti del singolo veicolo pesante appartenente alla flotta aziendale sono state calcolate moltiplicando i chilometri 
percorsi e registrati durante l’anno, per l’opportuno fattore di emissione tratto dal database DEFRA, consultabile al seguente link: 

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
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https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025;  
[4] le emissioni climalteranti dei veicoli leggeri appartenenti alla flotta aziendale sono state calcolate moltiplicando i chilometri percorsi e 
registrati durante l’anno, per l’opportuno fattore di emissione tratto dal database DEFRA, consultabile al seguente link: 
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025;    
[5] Le emissioni di gas a effetto serra derivanti da perdite di gas refrigeranti sono state stimate pari a zero, in quanto durante le attività di 
manutenzione dei sistemi refrigeranti aziendali non sono stati effettuati rabbocchi di F-gas, rendendo impossibile una quantificazione 
precisa delle eventuali perdite verificatesi nel corso dell’anno. 
 

Le emissioni indirette di Scope 2, generate dall’approvvigionamento di energia elettrica 
acquistata da terzi e utilizzata da Befood per le proprie attività, sono state calcolate 
adottando due distinti approcci metodologici: 

• metodo basato sulla posizione geografica (location-based, LB): utilizza un fattore di 
emissione medio, calcolato in base al mix energetico nazionale; 

• metodo basato sul mercato (market-based, MB): tale approccio considera le 
caratteristiche dell’energia elettrica effettivamente acquistata dall’azienda, tenendo 
conto dei contratti di approvvigionamento e delle certificazioni associate. In questo 
approccio, ogni fornitura di energia elettrica è associata a un fattore di emissione 
specifico in base alla sua fonte: 

o per l’energia elettrica proveniente da fonti rinnovabili certificate, come le 
Garanzie di Origine (GO), il fattore di emissione applicato è pari a zero, poiché 
tali certificazioni attestano che l’energia acquistata è prodotta da fonti 
rinnovabili e non comporta emissioni aggiuntive di gas serra; 

o per l’energia elettrica acquistata senza certificazioni di origine rinnovabile, 
non è possibile attribuire specificamente la fonte a ciascun fornitore. In questo 
caso, si applica un fattore di emissione standard noto come residual mix, 
che rappresenta la composizione media del mix energetico nazionale o di 
mercato dopo aver escluso l’energia già contabilizzata tramite certificazioni 
rinnovabili (come le Garanzie di Origine). 

Le emissioni di Scope 2 calcolate con il metodo location-based ammontano a 1.547,2 tCO₂e, 
mentre quelle calcolate con il metodo market-based risultano pari a 1.919,3 tCO₂e. La 
differenza tra i valori deriva dalle diverse metodologie di calcolo: il metodo market-based, che 
attribuisce all’azienda solo le emissioni effettivamente associate all’energia acquistata, 
evidenzia un valore più elevato in quanto l’effetto positivo dei contratti di energia rinnovabile 
risulta limitato rispetto alla quota prevalente di energia elettrica acquistata da rete senza 
certificazioni di origine. 

 

Principali indicatori di performance 
Consumo di energia e mix energetico 

Nel confronto tra il 2024 e il 2025, i dati relativi ai consumi energetici evidenziano un leggero 
miglioramento complessivo dell’efficienza energetica del mix di approvvigionamento, 
accompagnato da una progressiva crescita della quota di energia da fonti rinnovabili. 

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
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Il consumo totale di energia registra una lieve diminuzione, passando da 24.995,7 MWh nel 
2024 a 24.538,8 MWh nel 2025. All’interno del mix energetico rimane predominante il ricorso 
a fonti fossili, che tuttavia si riducono sia in termini assoluti sia relativi: il consumo da fonti 
fossili passa infatti da 22.842,6 MWh a 21.864,9 MWh, mentre la relativa incidenza sul totale 
dei consumi scende dal 91% all’89%. 

Analizzando nel dettaglio le principali fonti energetiche, si osserva una riduzione dei 
consumi di gas naturale, che passano da 15.110,2 MWh nel 2024 a 14.559,2 MWh nel 2025, 
contribuendo alla diminuzione complessiva dei consumi fossili. Al contrario, i consumi di 
prodotti petroliferi mostrano un lieve incremento, passando da 2.902,1 MWh a 2.955,6 
MWh, andamento principalmente legato all’utilizzo della flotta aziendale. In particolare, i 
consumi energetici associati ai veicoli pesanti aumentano leggermente (da 2.782,8 MWh a 
2.852,3 MWh), mentre quelli relativi ai veicoli leggeri registrano una riduzione (da 119,3 MWh 
a 103,3 MWh). 

Per quanto riguarda l’energia elettrica acquistata, si osserva una diminuzione della quota 
proveniente da fonti fossili, che passa da 4.740,9 MWh nel 2024 a 4.350,1 MWh nel 2025, 
accompagnata da un incremento dell’energia elettrica acquistata da fonti rinnovabili 
certificate tramite Garanzie di Origine, che cresce da 2.160,0 MWh a 2.501,9 MWh. 
Parallelamente, aumenta anche la quota di energia elettrica verde acquistata sul totale 
dell’energia elettrica prelevata dalla rete, che passa dal 31,3% nel 2024 al 36,5% nel 2025. 

 

Un ulteriore elemento di miglioramento riguarda la produzione interna di energia da fonti 
rinnovabili, legata principalmente agli impianti fotovoltaici aziendali. L’energia rinnovabile 
autoprodotta e consumata internamente cresce infatti da 82,6 MWh nel 2024 a 171,9 MWh 
nel 2025, mentre la produzione totale di energia rinnovabile (comprensiva della quota 
immessa in rete) raddoppia, passando da 86,0 MWh a 172,9 MWh. 

Nel complesso, il consumo totale di energia da fonti rinnovabili aumenta da 2.242,6 MWh 
nel 2024 a 2.673,8 MWh nel 2025, con un incremento della relativa incidenza sul totale dei 
consumi energetici dal 9% all’11%. La quota di energia di origine nucleare rimane invece 
sostanzialmente stabile, attestandosi allo 0,48% del mix energetico in entrambi gli anni. 
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Infine, l’intensità energetica dell’azienda, calcolata come rapporto tra consumi energetici e 
ricavi netti, registra un lieve aumento passando da 0,48 MWh/k€ nel 2024 a 0,50 MWh/k€ nel 
2025. Questo andamento, a fronte di una riduzione dei consumi energetici complessivi, 
riflette principalmente la variazione del fatturato nel periodo considerato. 

Nel complesso, il confronto tra i due anni evidenzia quindi una progressiva transizione verso 
un mix energetico più sostenibile, caratterizzata da una riduzione della dipendenza dalle 
fonti fossili, un incremento dell’utilizzo di energia rinnovabile acquistata e autoprodotta e una 
sostanziale stabilità dei consumi energetici complessivi. 

 

ESRS INDICATORE UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Consumi di energia 

E1-5 

Consumo di combustibili da 
carbone e prodotti del carbone MWh 0,0 0,0 

Consumo di combustibili da 
petrolio grezzo e prodotti 
petroliferi [1] 

MWh 2.902,1 2.955,6 

di cui consumi per 
l’alimentazione di veicoli 
pesanti della flotta 
aziendale [2] 

MWh 2.782,8 2.852,3 

di cui consumi per 
l’alimentazione di veicoli 

MWh 119,3 103,3 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

leggeri della flotta 
aziendale [3] 

Consumo di combustibili da gas 
naturale [4] MWh 15.110,2 14.559,2 

Consumo di combustibili da altre 
fonti non rinnovabili MWh 0,00 0,00 

Consumo di energia elettrica, 
calore, vapore e raffrescamento 
da fonti fossili, acquistati o 
acquisiti [5] 

MWh 4.740,9 [8] 4.350,1 

Consumo totale di energia da 
fonti fossili MWh 22.842,6 21.864,9 

Quota di fonti fossili sul consumo 
totale di energia % 91% 89% 

Consumo da fonti nucleari [6] MWh 119,0 118,9 

Quota di fonti nucleari sul 
consumo totale di energia [6] % 0,48% 0,48% 

Consumo di combustibili per le 
fonti rinnovabili, compresa la 
biomassa (include anche i rifiuti 
industriali e urbani di origine 
biologica, il biogas, l’idrogeno 
rinnovabile, ecc.) 

MWh 0,00 0,00 

Consumo di energia elettrica, 
calore, vapore e raffrescamento 
da fonti rinnovabili, acquistati o 
acquisiti [7] 

MWh 2.160,0 [8] 2.501,9 

Consumo di energia rinnovabile 
autoprodotta senza ricorrere a 
combustibili [9] 

MWh 82,6 171,9 

Consumo totale di energia da 
fonti rinnovabili [10] MWh 2.242,6 [8] 2.673,8 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Quota di fonti rinnovabili sul 
consumo totale di energia % 9% 11% 

Quota di energia elettrica verde 
acquistata e consumata sul 
totale dell’energia elettrica 
acquistata [11] 

MWh 31,3% 36,5% 

Consumo totale di energia [12] MWh 24.995,7 24.538,8 

Produzione di energia 

E1-5 

Produzione totale di energia da 
fonti non rinnovabili MWh 0,0 0,0 

Produzione totale di energia da 
fonti rinnovabili MWh 86,0 [8] 171,9 

Intensità energetica 

E1-5 Consumi energetici vs. ricavi netti 
[13] MWh/k€ 0,48 0,50 

Note: 
[1] i consumi energetici derivanti da prodotti petroliferi sono stati stimati a partire dai chilometri percorsi, applicando i consumi effettivi di ciascun 
veicolo e convertendo i litri risultanti attraverso gli appropriati fattori di conversione del database “Fuel Properties” del DEFRA. In particolare, per il 
gasolio sono stati utilizzati i coefficienti di conversione da litri a kWh, al fine di garantire un calcolo accurato e coerente con gli standard riconosciuti; 
[2] i consumi volumetrici del singolo veicolo pesante appartenente alla flotta aziendale sono stati stimati utilizzando i valori di consumo 
espressi in l/100 km riportati nello studio Fuel efficiency technology in European heavy-duty vehicles: baseline and potential for the 2020–
2030 time frame, riferito ai trattori con semirimorchio. Lo studio è consultabile al seguente link: https://www.mobilitafutura.eu/wp-
content/uploads/2022/06/EU-HDV-Tech-Potential_ICCT-white-paper_14072017_vF.pdf;  
[3] i consumi volumetrici dei veicoli leggeri della flotta aziendale sono stati stimati sulla base dei valori di consumo, espressi in l/100 km, 
riportati in studi di settore specifici per ciascun modello;  
[4] i consumi energetici derivanti dall’utilizzo di gas naturale sono stati calcolati moltiplicando i volumi consumati, espressi in metri cubi, per i relativi 
fattori di conversione riportati nel database “Fuel Properties” del DEFRA. In dettaglio, i volumi in metri cubi sono stati inizialmente convertiti in 
chilogrammi di gas naturale e successivamente moltiplicati per il contenuto energetico specifico, garantendo una stima precisa dell’energia 
effettivamente utilizzata; 
[5] i consumi di energia elettrica sono stati convertiti direttamente da kWh a MWh. È importante sottolineare che, per la natura delle Garanzie di 
Origine (GO), gli attributi relativi all’energia rinnovabile possono essere dichiarati unicamente dal soggetto titolare delle GO stesse. Pertanto, si 
assume che l’intera quota di energia elettrica prelevata dalla rete e non coperta da GO provenga da fonti non rinnovabili, inclusa quella di origine 
nucleare; 
[6] i consumi di energia da fonti nucleari sono stati quantificati moltiplicando l’energia elettrica acquistata non coperta da GO per la percentuale 
relativa alle fonti nucleari presente nella composizione del mix energetico del 2024 del provider di energia elettrica, che rappresenta il dato più 
recente attualmente disponibile. Ne consegue che il dato è stato quantificato per il 2024 e stimato per il 2025 applicando lo stesso energy mix; 
[7] i consumi di energia elettrica da fonti rinnovabili includono esclusivamente l’energia acquistata e certificata tramite Garanzie di Origine (GO). In 
assenza dei dati ufficiali relativi alla quota di energia elettrica rinnovabile con Garanzie di Origine per i primi undici mesi dell’anno, è stata utilizzata 
come riferimento la quota di energia rinnovabile registrata nel 2024. Per il mese di dicembre 2025, per il quale era invece disponibile il dato ufficiale 
puntuale – e nel quale, a seguito della modifica del contratto di fornitura, la quota rinnovabile risulta aumentata – è stato utilizzato il valore effettivo. 
La stima complessiva della produzione di energia rinnovabile è stata pertanto effettuata applicando alla produzione annua totale la percentuale 
media registrata nel periodo gennaio–novembre 2025, adottando un approccio metodologico prudenziale; 
[8] nel corso dell’esercizio è stato aggiornato il dato relativo alla quota di energia elettrica rinnovabile con Garanzie d’Origine (GO) riferita al 2024. Il 
valore inizialmente divulgato (30%) era basato sulla quota prevista dal contratto di fornitura, in assenza dei dati effettivi. Successivamente, il 
fornitore energetico ha reso disponibile il dato ufficiale dell’energia rinnovabile effettivamente erogata, pari al 30,874%, che differiva dalla stima 
contrattuale. Per garantire una rappresentazione più accurata della performance energetica, il dato del 2024 è stato ricalcolato utilizzando 
l’informazione aggiornata e ne è stata indicata la variazione rispetto al valore originariamente comunicato. Di conseguenza, sono stati aggiornati 

https://www.mobilitafutura.eu/wp-content/uploads/2022/06/EU-HDV-Tech-Potential_ICCT-white-paper_14072017_vF.pdf
https://www.mobilitafutura.eu/wp-content/uploads/2022/06/EU-HDV-Tech-Potential_ICCT-white-paper_14072017_vF.pdf
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

anche tutti gli indicatori il cui risultato dipendeva da tale quota, tra cui il consumo di energia elettrica, calore, vapore e raffrescamento da fonti fossili 
acquistati o acquisiti; il consumo totale di energia da fonti rinnovabili e la produzione totale di fonti rinnovabili. Di conseguenza, sono stati aggiornati 
anche tutti gli indicatori il cui risultato dipendeva da tale quota, tra cui il consumo di energia elettrica, calore, vapore e raffrescamento da fonti fossili 
acquistati o acquisiti e il consumo totale di energia da fonti rinnovabili. L’errore è riconducibile all’utilizzo di un valore stimato in mancanza del dato 
effettivo, poi reso disponibile, e la rettifica è stata applicata integralmente al periodo precedente, senza limitazioni informative; 
[9] i consumi di energia autoprodotta da fonti rinnovabili sono stati calcolati sottraendo, dal totale di energia generata dagli impianti fotovoltaici, la 
quota immessa in rete; 
[10] L’energia da fonte rinnovabile fa riferimento esclusivamente alla sede principale di BeFood e non include il magazzino ausiliario.  
[11] la quota di energia elettrica verde acquistata e consumata considera la porzione di MWh di energia elettrica acquistata e corredata da certificati 
degli attributi energetici, nel caso specifico Garanzie di Origine; 
[12] L’energia prodotta da fonti rinnovabili comprende sia la quota di energia autoprodotta e consumata internamente, sia quella immessa in rete e 
venduta; 
[13] nel calcolo dell’intensità energetica sono state considerate tutte le sedi di Befood comprese nel perimetro di rendicontazione, poiché operano 
in un settore a elevato impatto climatico33.  Il settore ad alto impatto climatico in cui risulta attiva la società Befood è il C.10.92 “Prodotti 
dell’agricoltura, della silvicoltura e della pesca trasformati in alimenti per l’uomo e per gli animali, inclusa la produzione di prodotti intermedi non 
direttamente destinati al consumo”. Il valore del fatturato utilizzato per il calcolo dell’intensità energetica è pari a 48.987.196,01 per milione di euro 
di ricavi, corrispondente ai ricavi netti 2025 della società, ossia la voce di bilancio A1- Ricavi delle vendite e delle prestazioni. 

 

Emissioni di gas a effetto serra  

Nel confronto tra il 2024 e il 2025, le emissioni di gas a effetto serra (GHG) evidenziano un 
trend complessivamente in diminuzione, in linea con la riduzione dei consumi energetici 
complessivi e con il progressivo aumento della quota di energia da fonti rinnovabili. 

Le emissioni lorde di Scope 1, legate principalmente ai consumi diretti di combustibili per 
attività produttive e alla flotta aziendale, diminuiscono passando da 3.866,1 tCO₂e nel 2024 a 
3.699,6 tCO₂e nel 2025. Tale riduzione è attribuibile soprattutto al calo delle emissioni da 
fonti stazionarie, che scendono da 3.063,5 tCO₂e a 2.952,6 tCO₂e, in coerenza con la 
diminuzione dei consumi di gas naturale registrata nello stesso periodo. 

Anche le emissioni derivanti da fonti mobili mostrano una contrazione, passando da 802,5 
tCO₂e nel 2024 a 754,6 tCO₂e nel 2025. In particolare, le emissioni associate ai veicoli 
pesanti della flotta aziendale diminuiscono da 769,9 tCO₂e a 728,6 tCO₂e, mentre quelle 
legate ai veicoli leggeri registrano una riduzione più marcata, passando da 32,6 tCO₂e a 25,9 
tCO₂e.  

 
33 Per settore ad alto impatto climatico si intendono i settori elencati nelle sezioni NACE da A ad H e L, come definiti come definiti 
nell'Allegato I del Regolamento (CE) n. 1893/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:02006R1893-20080429&from=it
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Per quanto riguarda le emissioni di Scope 2, legate ai consumi di energia elettrica 
acquistata, si osserva una diminuzione delle emissioni calcolate secondo l’approccio 
location-based, che passano da 1.780,4 tCO₂e nel 2024 a 1.547,2 tCO₂e nel 2025. Tale 
riduzione riflette principalmente il minor consumo di energia elettrica proveniente da fonti 
fossili e il crescente ricorso a energia rinnovabile certificata. 

Le emissioni di Scope 2 calcolate secondo l’approccio market-based risultano invece 
sostanzialmente stabili, passando da 2.091,6 tCO₂e nel 2024 a 2.089,7 tCO₂e nel 2025. 
Questa dinamica è riconducibile alla combinazione tra variazioni nei consumi elettrici e 
modifiche nella quota di energia rinnovabile acquistata tramite Garanzie di Origine. 

 

Considerando complessivamente le emissioni dirette e indirette, le emissioni totali di GHG 
(Scope 1 + Scope 2) mostrano una diminuzione in entrambe le modalità di calcolo. Secondo 
l’approccio location-based, le emissioni totali scendono da 5.646,5 tCO₂e nel 2024 a 
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5.246,8 tCO₂e nel 2025; analogamente, secondo l’approccio market-based, si registra una 
riduzione da 5.957,7 tCO₂e a 5.789,4 tCO₂e. 

 

Le emissioni biogeniche risultano relativamente contenute e mostrano una lieve riduzione: 
per lo Scope 1 passano da 46,9 tCO₂e nel 2024 a 41,8 tCO₂e nel 2025, mentre per lo Scope 
2 rimangono sostanzialmente stabili, attestandosi a 32,6 tCO₂e in entrambi gli anni. 

Infine, l’intensità delle emissioni di gas serra, calcolata come rapporto tra emissioni totali e 
ricavi netti, rimane sostanzialmente stabile nel periodo analizzato 

 

ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Emissioni di GHG Scope 1  

E1-6 

Emissioni lorde di GHG Scope 1 tCO2e 3.866,05 3.699,6 

di cui emissioni lorde di 
GHG da fonti stazionarie 
[1] 

tCO2e 3.063,5 2.952,6 

di cui emissioni lorde di 
GHG da fonti mobili [2] tCO2e 802,5 754,6 

di cui emissioni 
lorde di GHG da 
veicoli pesanti [3] 

tCO2e 769,9 728,6 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

di cui emissioni 
lorde di GHG da 
veicoli leggeri [4] 

tCO2e 32,6 25,9 

di cui emissioni lorde di 
GHG da perdite di gas 
refrigeranti [5] 

tCO2e 0,0 0,0 

Totale emissioni ETS tCO2e 0,0 0,0 

Emissioni ETS su totale emissioni 
di CO2 – Scope 1 

% 0% 0% 

Emissioni biogeniche Scope 1 [6] tCO2e 46,9 41,8 

Emissioni di GHG Scope 2 

E1-6 

Emissioni lorde di GHG Scope 2 
basate sulla posizione [7] tCO2e 1.780,4 1.547,2 

Emissioni lorde di GHG Scope 2 
basate sul mercato [8] tCO2e 2.091,6 [8] 2.089,7 

Emissioni biogeniche Scope 2 [9] tCO2e 32,6 32,6 

Emissioni di GHG totali 

E1-6 

Emissioni di GHG Scope 1 + 
Scope 2 basate sulla posizione tCO2e 5.646,5 5.246,8 

Emissioni di GHG Scope 1 + 
Scope 2 basate sul mercato tCO2e 5.957,7 [10] 5.789,4 

Intensità delle emissioni di GHG [9] 

E1-6 

Totale emissioni lorde di GHG 
(basate sulla posizione) vs. ricavi 
netti [11] 

tCO2e/k€ 0,11 0,11 

Totale emissioni lorde di GHG 
(basate sul mercato) vs. ricavi 
netti [11] 

tCO2e/k€ 0,12 0,12 

Note: 
[1] nel calcolo delle emissioni di Scope 1 sono stati inclusi tutti i gas a effetto serra (GHG) conformemente alle linee guida del GHG Protocol, 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

utilizzando i più recenti potenziali di riscaldamento (GWP) pubblicati dall’IPCC. Le emissioni di origine biogenica derivanti da biomassa sono state 
escluse dai valori riportati; 
 [2] le emissioni climalteranti derivanti dai consumi diretti di fonti stazionarie sono state determinate sulla base dei consumi di gas 
naturale complessivi che includono sia i consumi derivanti dal processo di estrusione dei prodotti alimentari per cani e gatti che dal 
riscaldamento degli ambienti tramite caldaie. I fattori di emissione relativi alla combustione di gas naturale sono tratti dal database 
DEFRA, consultabile al seguente link: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025;  
[3] le emissioni climalteranti del singolo veicolo pesante appartenente alla flotta aziendale sono state calcolate moltiplicando i chilometri 
percorsi e registrati durante l’anno, per l’opportuno fattore di emissione tratto dal database DEFRA, consultabile al seguente link: 
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025;  

[4] le emissioni climalteranti dei veicoli leggeri appartenenti alla flotta aziendale sono state calcolate moltiplicando i chilometri percorsi e 
registrati durante l’anno, per l’opportuno fattore di emissione tratto dal database DEFRA, consultabile al seguente link: 
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025;  
[5] le emissioni di gas a effetto serra derivanti da perdite di gas refrigeranti sono state stimate pari a zero, in quanto durante le attività di 
manutenzione dei sistemi refrigeranti aziendali non sono stati effettuati rabbocchi di F-gas, rendendo impossibile una quantificazione 
precisa delle eventuali perdite verificatesi nel corso dell’anno; 
[6] le emissioni biogeniche di Scope 1 sono state calcolante moltiplicando i volumi di carburanti fossili consumati dalla flotta aziendale 
per gli opportuni fattori di emissione “out of scopes” nel database DEFRA (UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting), 
consultabile al seguente link: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025; 
[7] le emissioni di Scope 2, calcolate secondo l’approccio basato sulla posizione (location-based), sono state determinate moltiplicando i consumi 
elettrici per i rispettivi fattori di emissione. La quantificazione è stata effettuata utilizzando i fattori di emissione pubblicati da ISPRA, riferiti 
esclusivamente alla produzione di energia elettrica in Italia, Paese in cui ha sede l’azienda. La fonte è consultabile al seguente link: 
https://www.isprambiente.gov.it/files2025/pubblicazioni/rapporti/r418-2025-1.pdf;  
[8] le emissioni di Scope 2, calcolate secondo l’approccio basato sul mercato (market-based), sono state determinate moltiplicando i consumi 
elettrici – al netto della quota di energia rinnovabile certificata tramite Garanzie di Origine (GO) – per il fattore di emissione del residual mix italiano. Il 
fattore di emissione utilizzato è stato fornito da AIB ed è consultabile al seguente link: https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix/2024; 
[9] le emissioni biogeniche di Scope 2 sono state stimate mediante la seguente metodologia. In primo luogo, i consumi di energia elettrica acquistata 
da energy mix nazionale sono stati disaggregati sulla base della composizione delle fonti di bioenergia utilizzate per la produzione elettrica lorda. A 
tal fine sono stati utilizzati i dati relativi alle bioenergie impiegate nella produzione elettrica, suddivise per tipologia di fonte rinnovabile, riportati nel 
documento “Fattori di emissione per la produzione ed il consumo di energia elettrica in Italia – periodo di riferimento 1990-2023” pubblicato da 
ISPRA. Sulla base di tali informazioni, i consumi di energia elettrica sono stati ripartiti nelle tre principali categorie di bioenergie: bioenergie solide, 
liquide e gassose. Una volta stimata la quota di energia attribuibile a ciascuna categoria, sono stati applicati i relativi fattori di emissione biogenica 
medi, distinti per stato fisico del biocarburante. I fattori di emissione sono stati determinati calcolando la media dei fattori di conversione disponibili 
nel database DEFRA (UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting), consultabile al seguente link: 
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025; 
[10] nel corso dell’esercizio è stato aggiornato il dato relativo alla quota di energia elettrica rinnovabile con Garanzie d’Origine (GO) riferita al 2024. Il 
valore inizialmente divulgato (30%) era basato sulla quota prevista dal contratto di fornitura, in assenza dei dati effettivi. Successivamente, il 
fornitore energetico ha reso disponibile il dato ufficiale dell’energia rinnovabile effettivamente erogata, pari al 30,874%, che differiva dalla stima 
contrattuale. Per garantire una rappresentazione più accurata della performance energetica, il dato del 2024 è stato ricalcolato utilizzando 
l’informazione aggiornata e ne è stata indicata la variazione rispetto al valore originariamente comunicato. Di conseguenza, sono stati aggiornati 
anche tutti gli indicatori il cui risultato dipendeva da tale quota, tra cui le emissioni lorde di GHG Scope 2 basate sul mercato, e le emissioni di GHG 
Scope 1 + Scope 2 basate sul mercato. L’errore è riconducibile all’utilizzo di un valore stimato in mancanza del dato effettivo, poi reso disponibile, e 
la rettifica è stata applicata integralmente al periodo precedente, senza limitazioni informative; 
[11] il fatturato utilizzato per il calcolo dell’intensità emissiva è pari a 48.987.196,01 per migliaia di euro, corrispondente ai ricavi 2025 della società, 
ossia la voce di bilancio A1- Ricavi delle vendite e delle prestazioni. 

  

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
https://www.isprambiente.gov.it/files2025/pubblicazioni/rapporti/r418-2025-1.pdf
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix/2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
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Acque e risorse marine 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti 

RILEVANZA 
D’IMPATTO 

IMPATTI NEGATIVI 

• Le attività produttive comportano la generazione di vapore, mentre le operazioni di 
lavaggio delle linee e degli ambienti di produzione producono miscele di acqua 
contaminata che devono essere gestite come rifiuti e avviate a trattamento, con un 
conseguente incremento dei consumi idrici 

RILEVANZA 
FINANZIARIA • Non sono emersi rischi o opportunità rilevanti in relazione al tema  

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al paragrafo “L’analisi di doppia rilevanza”. 

Gli impatti relativi ad acque e risorse marine sono direttamente connessi al modello 
operativo di Befood, in quanto strettamente legati alle attività produttive che caratterizzano il 
core business aziendale. In particolare, i processi industriali prevedono la generazione di 
vapore a supporto delle lavorazioni, nonché operazioni sistematiche di lavaggio e 
sanificazione delle linee e degli ambienti di produzione, indispensabili per garantire qualità e 
sicurezza alimentare. 

Tali attività comportano un utilizzo significativo di risorsa idrica e la produzione di miscele di 
acqua contaminata, che devono essere gestite come rifiuti e avviate a trattamento prima 
dello smaltimento. La realizzazione di tale impatto si traduce pertanto in una maggiore 
pressione sulle risorse idriche, sia in termini quantitativi (prelievi e consumi) sia qualitativi 
(necessità di trattamento delle acque reflue), con possibili ripercussioni sulla disponibilità 
locale della risorsa.  

In questo contesto, la gestione efficace dei consumi idrici e l’adozione di soluzioni volte alla 
riduzione dei consumi e al riutilizzo assumono una valenza strategica, al fine di minimizzare 
l’impatto sulle acque e garantire un utilizzo responsabile lungo l’intera catena del valore. 

 

Iniziative 
BeFood, coerentemente con il proprio impegno verso una gestione responsabile delle risorse 
naturali e in continuità con il percorso di miglioramento avviato lo scorso anno, riconosce la 
tutela della risorsa idrica come un elemento strategico per la sostenibilità delle proprie 
attività produttive. L’azienda opera, infatti, in un’area caratterizzata da elevata pressione sulle 
risorse idriche e considera prioritario adottare soluzioni che riducano l’impatto degli scarichi 
e migliorino la gestione complessiva dei consumi. 

Di seguito sono riportate le principali iniziative avviate per favorire l’uso efficiente delle risorse 
idriche: 

Collegamento acque 
nere su rete fognaria 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  

L’iniziativa è in corso. 

Descrizione delle iniziative: 
BeFood ha avviato un intervento strutturato volto a completare il collegamento 
delle acque nere aziendali alla rete fognaria pubblica, migliorando la gestione dei 



104 

 

reflui attraverso l’invio degli scarichi a un sistema dedicato gestito dai soggetti 
competenti. L’iniziativa prevede la realizzazione di un nuovo tratto di condotta 
sotterranea tramite tecnologia teleguidata, necessaria per attraversare aree 
tecnicamente complesse, tra cui il passaggio al di sotto della linea ferroviaria e 
l’area viaria della vecchia Flaminia. 

Il progetto richiede il coordinamento con diversi enti autorizzativi, in quanto il 
percorso della condotta interessa il sedime ferroviario, la rete viaria regionale e 
l’ambito comunale. Ad oggi è stata ottenuta l’autorizzazione da RFI per 
l’attraversamento ferroviario 

Ambito della catena del valore coinvolto:  

Attività interne legate ai processi produttivi. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Comunità finanziaria interessati alle performance di sostenibilità aziendali e 
comunità interessate 

Orizzonti temporali:  
Iniziativa in corso dal 2025 e che prevede continuità nei prossimi anni. 

Risultati attesi:  

Indirizzare tali scarichi verso un sistema di gestione a valle affidato ai gestori del 
servizio, riducendo l’immissione diretta in corpi idrici superficiali. 

Piano d’azione:  

Ottenimento delle autorizzazioni da parte dei soggetti competenti (Regione Umbria, 
Provincia, Soprintendenza e Comune di Acquasparta) necessarie alla prosecuzione 
dei lavori. 

Per l’attuazione delle iniziative previste e programmate nel piano d’azione, il progetto prevede 
un investimento interamente finanziato mediante risorse interne34. 

L’azienda si impegna inoltre ad assicurare la disponibilità di tali risorse anche in futuro, 
attraverso una pianificazione annuale che garantisca la continuità delle iniziative e il 
miglioramento costante delle condizioni di lavoro e della conformità normativa. 

 

Metriche 
Risorsa idrica 

BeFood opera nel comune di Acquasparta (TR), in Umbria, situato nel bacino idrografico del 
Tevere, un’area regionale caratterizzata da un’elevata pressione sulle risorse idriche. Secondo 
l’Aqueduct Water Risk Atlas del World Resources Institute (WRI), il territorio presenta un 
livello di stress idrico di base estremamente alto, con un rapporto tra domanda 
complessiva e disponibilità di risorsa rinnovabile superiore all’80%. Ciò indica che quasi tutta 
l’acqua disponibile è già destinata agli usi agricoli, civili e industriali, generando una forte 
competizione tra i diversi utilizzatori. 

 
34 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 

https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=-14.445396942837744&lng=-142.85354599620152&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&timeScale=annual&year=baseline&zoom=2
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La criticità è confermata anche da studi condotti su scala locale: in alcuni sottobacini 
dell’area ternana, infatti, il Water Exploitation Index (WEI+)35 risulta superiore al 100%, 
evidenziando livelli di prelievo non compatibili con i naturali processi di ricarica della risorsa 
idrica. 

Nel 2025 si sono registrati 26.240,00 m3 di prelievi idrici per lo svolgimento delle proprie 
attività. BeFood utilizza l’acqua principalmente nei processi produttivi, prelevando da falda 
freatica (9.839 m3) e dalla rete idrica municipale (16.401 m3)36. In particolare, l’acqua è 
impiegata: 

• durante la fase di estrusione, dove può essere aggiunta – a seconda della ricetta – per 
facilitare la lavorazione dell’impasto. In questa fase viene inoltre sempre utilizzato 
vapore proveniente dai generatori, necessario per la cottura delle miscele e la corretta 
gelatinizzazione degli amidi37; 

• durante il processo di estrusione, l’umidità presente nell’impasto – derivante anche 
dall’acqua aggiunta – è fondamentale per consentire la gelatinizzazione degli amidi, la 
cottura delle miscele e la corretta espansione delle crocchette. Parte dell’acqua si 
trasforma in vapore durante la fase di cottura ad alta temperatura e viene dispersa in 
aria dall’impianto; 

• è inoltre utilizzata a fini ausiliari, principalmente per le attività di pulizia e 
sanificazione degli impianti produttivi e delle superfici a contatto con gli alimenti, 
garantendo il rispetto delle norme igienico‑sanitarie previste per la produzione di 
alimenti destinati agli animali da compagnia. 

Complessivamente, nel 2025 la stima38 dei consumi idrici aziendali39 sono pari a 8.079,00 
m3 , così ripartiti: 

• 2.559 m3 sono rappresentati dalle acque di lavaggio, derivanti dalle attività di pulizia e 
sanificazione, successivamente gestite come rifiuti secondo la normativa vigente; 

• 5.520 m3 di vapore per estrusione, generato dal generatore di vapore nell’ambito del 
processo produttivo. Il vapore utilizzato nelle linee di estrusione non viene reimmesso 
nel ciclo idrico, ma viene rilasciato in atmosfera al termine del processo. 

L’intensità idrica, calcolata come rapporto tra il consumo idrico totale e i ricavi del Fiscal 
Year 2025, si attesta a 0,16 m3 per migliaia di euro 

 
35 Fonte: Comparative Analysis of SPEI and WEI+ Indices: drought and water scarcity in te Umbria Region, central Italy  
36 I valori relativi ai consumi idrici aziendali sono registrati mensilmente attraverso il contatore dell’acquedotto installato a monte dello 
stabilimento. Per il pozzo è presente un contatore dedicato, anch’esso monitorato mensilmente.  

37 Il consumo di acqua impiegata nelle miscele di ingredienti durante la fase di estrusione non è stato quantificato nel corso dell’anno. Di 
conseguenza, il consumo idrico riportato include esclusivamente i volumi relativi alle acque di lavaggio e l’acqua generata durante il 
processo di estrusione.  

38 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 
39 Tutti i consumi idrici aziendali ricadono in un’area a elevato stress idrico, poiché lo stabilimento BeFood è situato in una zona 
caratterizzata da forte pressione sulle risorse idriche e da livelli di stress idrico di base estremamente alti. 

https://www.mdpi.com/2306-5338/12/4/74#:~:text=%E2%88%920,a%20significant%20difference%20between%20the
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Principali indicatori di performance 
Risorsa idrica 

ESRS INDICATORE UNITÀ DI MISURA 2025 

- 

Totale prelievo idrico [1] m3 26.240,00 

di cui acqua di superficie m3 0,00 

di cui falda freatica m3 9.839,00 

di cui acqua prodotta m3 0,00 

di cui acqua di terze parti  m3 16.401,00 

di cui altro (recupero acque 
meteoriche, ecc.) m3 0,00 

Totale prelievo idrico in zona a 
rischio idrico, comprese quelle a 
elevato stress idrico [2]  

m3 26.240,00 

E3-4 

Totale consumo idrico m3 8.079,00 

di cui rifiuti acque di lavaggio 
[3] m3 2.559,00 

di cui vapore per estrusione 
[4] 

m3 5.520 

Totale consumo idrico in zona a 
rischio idrico, comprese quelle a 
elevato stress idrico [2]  

m3 8.079,00 

Intensità idrica [5] 

E3-4 Consumi idrici vs. ricavi netti  m3/k€ 0,16 

Note: 
[1] ll prelievo idrico totale è calcolato sommando le diverse modalità di prelievo d’acqua; 
[2] tutti i prelievi e i consumi idrici di BeFood sono localizzati in aree soggette a stress idrico; 
[3] in assenza di una caratterizzazione analitica della densità del rifiuto liquido costituito da acque di lavaggio con residui organici (CER 02 02 01), 
il volume è stato stimato adottando come proxy la densità dell’acqua (1.000 kg/m³), in coerenza con un approccio metodologico conservativo;  
[4] in assenza di un sistema di misurazione diretta del consumo idrico associato alla produzione di vapore utilizzato nei processi di estrusione, il 
dato è stato stimato sulla base dei consumi giornalieri registrati in un campione rappresentativo di giornate produttive. Dai rilievi effettuati è 
emerso un consumo medio di circa 30 m³/giorno, applicato al totale delle 184 giornate lavorative annue; 
[5] il fatturato utilizzato per il calcolo dell’intensità idrica è pari a 48.987.196,01 per milione di euro di ricavi corrispondente ai ricavi 2025 della 
società, ossia la voce di bilancio A1- Ricavi delle vendite e delle prestazioni. 
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Uso delle risorse ed economia circolare 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti 

RILEVANZA 
D’IMPATTO 

IMPATTI POSITIVI 

• L’impiego di materie prime proteiche considerate scarti alimentari umani, ma ancora ricche 
di nutrienti, permette di alleggerire la pressione sulla filiera zootecnica e ittica 

• Il riciclo dei semilavorati scartati dalla linea di produzione consente di ridurre il consumo 
primario delle materie prime consumate e delle relative filiere di produzione 

IMPATTI NEGATIVI 

• Il consumo di risorse non rinnovabili (es. plastica) per la produzione del packaging 
acquistato dall'azienda contribuisce all'impoverimento delle relative risorse  

• L'impiego di packaging plastici multimateriale (es. PP, PET e materiali alluminati) ostacola 
le operazioni di riciclo a fine vita del prodotto, rendendo più complesso il processo di 
recupero e incrementando la quantità di materiali destinati allo smaltimento 

RILEVANZA 
FINANZIARIA • Non sono emersi rischi o opportunità rilevanti in relazione al tema  

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al paragrafo “L’analisi di doppia rilevanza”. 

Gli impatti, sia positivi che negativi, legati al tema “Uso delle risorse ed economia circolare” 
sono direttamente riconducibili al modello operativo di Befood, basato sulla 
trasformazione di materie prime e sulla produzione di alimenti destinati alla nutrizione 
animale.   

Gli impatti positivi derivano principalmente dall’impiego di scarti alimentari umani ancora 
ricchi di valore nutritivo, che consente di ridurre la pressione sulle filiere primarie e 
favorisce un uso più efficiente delle risorse naturali. Allo stesso modo, il recupero e riciclo dei 
semilavorati scartati in fase produttiva contribuisce alla diminuzione del fabbisogno di 
materie prime vergini, promuovendo un approccio più circolare alla gestione delle risorse. 

Parallelamente, il business model genera impatti negativi, principalmente connessi al 
packaging utilizzato. Il ricorso a imballaggi plastici non rinnovabili e multimateriale 
contribuisce al consumo di risorse finite e alla scarsa riciclabilità dei prodotti a fine vita . 
Tuttavia, la tipologia di packaging impiegata dipende dalle preferenze e dagli standard 
richiesti dai clienti che commercializzano i prodotti, limitando i margini di scelta dell’azienda 
verso soluzioni più sostenibili. 

 

Iniziative 
Befood, in linea con la propria missione orientata alla qualità e alla sostenibilità nel settore 
del pet food e nel rispetto delle procedure aziendali dedicate alla gestione efficiente delle 
risorse, riconosce l’importanza strategica dell’economia circolare come leva per ridurre gli 
sprechi, valorizzare i materiali e limitare la pressione sulle filiere produttive. 

L’azienda si impegna ad affrontare in modo responsabile, concreto e continuativo le sfide 
legate al consumo di risorse e alla gestione del packaging, promuovendo modelli operativi 
capaci di massimizzare il recupero dei materiali e di minimizzare la dipendenza da risorse non 
rinnovabili. 
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Di seguito sono riportate le principali iniziative avviate per favorire l’uso efficiente delle risorse 
e la transizione verso un modello produttivo più circolare: 

Riciclo degli scarti 
della linea produttiva 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione: 
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
Befood ha implementato un sistema strutturato di gestione e recupero degli scarti 
generati lungo la linea produttiva, con l’obiettivo di ridurre il consumo di materie 
prime e migliorare l’efficienza delle risorse. Gli scarti derivanti dalla fase di 
estrusione vengono reintrodotti a monte della linea, consentendo di recuperare 
materiale ancora perfettamente idoneo al processo. Parallelamente, gli scarti 
prodotti a causa di errori nella forma o nella dimensione delle crocchette sono 
recuperati e possono essere utilizzati entro un limite del 5%, in conformità con gli 
standard qualitativi e di sicurezza alimentare. Infine, i prodotti non conformi per 
errore di peso – a esclusione dei casi di contaminazione o altre non conformità 
critiche – vengono anch’essi recuperati e reimmessi nel ciclo produttivo prima del 
confezionamento.  

Ambito della catena del valore coinvolto: 

Attività interne legate ai processi produttivi. 

Area geografica di applicazione: 
Italia. 

Stakeholder:  
Clienti e comunità finanziaria interessati alle performance di sostenibilità aziendali. 

Orizzonti temporali:  
Iniziativa attuata nel 2024 e nel 2025 e che prevede continuità nei prossimi anni. 

Risultati attesi: 
Valorizzazione di materiali altrimenti destinati allo smaltimento, riduzione degli 
sprechi lungo la linea, ottimizzazione dell’uso delle risorse acquistate. 

Piano d’azione:  

• adozione continuativa della procedura di recupero degli scarti produttivi; 
• monitoraggio costante delle percentuali di materiale recuperato, 

verificando che tali valori rimangano entro le soglie definite per assicurare 
la qualità del prodotto finito e l’efficienza del processo produttivo. 

Per l’attuazione delle iniziative previste e programmate nel piano d’azione, Befood prevede di 
utilizzare esclusivamente risorse finanziarie interne40, tramite autofinanziamento, senza 
ricorrere a fondi esterni. 

L’azienda si impegna inoltre ad assicurare la disponibilità di tali risorse anche in futuro, 
attraverso una pianificazione annuale che garantisca la continuità delle iniziative e il 
miglioramento costante delle condizioni di lavoro e della conformità normativa. 

 

 
40 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 
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Metriche 
Gestione dei flussi in entrata 

Nel corso del 2025, Befood ha utilizzato complessivamente 41.015,2 tonnellate di materie 
prime, semilavorati e materiali destinati all’imballaggio. 

L’entità del volume è coerente con la natura del business aziendale, che richiede un ampio 
impiego di ingredienti alimentari per la formulazione dei prodotti finiti e di materiali di 
confezionamento per la loro corretta distribuzione. 

Sul totale dei materiali impiegati, la composizione risulta così suddivisa: 

• materiali biologici: 98,8% (40,517,8 tonnellate); 
• materiali tecnici: 1,2% (497,3 tonnellate). 

La forte prevalenza dei materiali biologici riflette le caratteristiche dei prodotti Befood, che si 
basano principalmente sull’utilizzo di materie prime di origine vegetale e animale, integrate 
da quantità residuali di materiali di altra provenienza (minerale, sintetica, microbica/fungina o 
non specificata) impiegati come ingredienti funzionali. 

I materiali tecnici rappresentano invece una quota marginale e derivano principalmente 
dall’impiego di confezioni plastiche multistrato e multimateriale, necessarie alle attività di 
imballaggio e spedizione. Tale composizione conferma la centralità delle materie prime 
alimentari nel modello produttivo dell’azienda e l’impegno a monitorare costantemente 
l’efficienza nell’uso delle risorse. 

 

Gli ingredienti dei prodotti sono costituiti principalmente da materiali grezzi vegetali e animali, 
con integrazioni funzionali e premix vitaminici/minerali. 

• ingredienti vegetali: tra le materie vegetali si trovano cereali come frumento, mais, 
orzo, riso e sorgo, legumi come piselli, ceci e lenticchie, proteine vegetali da pisello e 
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patata, fibre e amidi derivati da polpa di bietola, carrubina, fecola di patata e psyllium, 
semi e oli vegetali come semi di lino e semi di girasole, nonché estratti vegetali 
funzionali e antiossidanti, tra cui mirtilli rossi, rosmarino, carciofo, curcumina, yucca, 
echinacea e bioflavonoidi; 

• ingredienti animali: le materie prime di origine animale comprendono carni 
provenienti da manzo, pollo, agnello, suino, tacchino, coniglio, e diverse varietà di 
pesce, oli animali come quello di salmone, sottoprodotti funzionali come ciccioli, uova 
in polvere e farine idrolizzate, e nutrienti specifici quali collagene, glucoasmina, 
condroitina, DHA, Omega 70 e propoli; 

• altri ingredienti: completano le formulazioni altri ingredienti e premix, tra cui vitamine 
e minerali come calcio, fosforo, potassio, sodio, DL-metionina, taurina e colina, 
preparati semi-lavorati per cani e gatti, e additivi funzionali e nutraceutici, probiotici e 
antiossidanti naturali o sintetici. 

Nel corso dell’esercizio 2025 Befood non ha utilizzato prodotti o materiali intermedi secondari 
né materiali intermedi secondari41. Nonostante ciò, Befood adotta una prassi consolidata e 
strutturata per la gestione dei rilavorati, parte integrante del proprio sistema di 
ottimizzazione delle risorse e riduzione degli sprechi. Nel corso dell’ultimo anno sono stati 
recuperati 611 tonnellate di materiale (pari al 2% del totale dei materiali impiegati nella 
produzione), reimmessi esclusivamente nella produzione dei prodotti standard, in linea con 
le procedure interne. La gestione dei rilavorati prevede il recupero degli scarti generati lungo il 
processo produttivo – tra cui residui da estrusione, crocchette non conformi per forma o 
dimensione, materiale da vagliatura e prodotti fuori peso non contaminati – che, dopo le 
opportune verifiche, vengono trattati come vere e proprie materie prime interne. Ogni 
rilavorato è identificato, etichettato e registrato nel sistema gestionale, e può essere 
reintrodotto nel ciclo produttivo entro un limite massimo del 5%, a garanzia della qualità e 
della sicurezza del prodotto finito42. 

Nel corso del 2025, Befood ha utilizzato 16,8 tonnellate di fosfato monocalcico per la 
produzione dei propri alimenti per cani e gatti, contribuendo indirettamente al consumo di 
fosforite, dalla quale questo ingrediente trae origine lungo la filiera chimica. Il fosforo è 
inserito dal Regolamento europeo sulle materie prime critiche tra le risorse strategiche a 
rischio di approvvigionamento, poiché la sua produzione dipende in larga misura dalla 
fosforite, roccia sedimentaria da cui si ricava la quasi totalità dell’acido fosforico industriale. 
Pur non essendo ottenuto direttamente dalla fosforite, il fosfato monocalcico deriva da 
questa stessa filiera: la fosforite viene trattata per produrre acido fosforico, che a sua volta 
viene fatto reagire con una fonte di calcio ad alta purezza per generare il fosfato monocalcico 
impiegato nei mangimi. Di conseguenza, l’utilizzo del fosfato monocalcico comporta un 
consumo indiretto di fosforite, poiché ogni tonnellata di questo ingrediente richiede, a monte, 

 
41 Per materiali intermedi secondari si intendono materiali derivanti da flussi di rifiuto o da processi di riciclo che, dopo adeguate operazioni 
di trattamento, vengono reintrodotti nel processo produttivo come input intermedi in sostituzione di materie prime vergini. I materiali 
acquistati e impiegati da Befood nei propri processi produttivi consistono prevalentemente in materie prime vergini e in sottoprodotti di 
origine animale e vegetale regolamentati dalla normativa vigente. Tali materiali provengono da processi produttivi primari e non da flussi di 
rifiuto o da operazioni di riciclo. L’utilizzo di materiali secondari da parte dell’impresa riguarda esclusivamente i rilavorati interni derivanti 
dagli scarti del processo produttivo e alcuni materiali di imballaggio riciclati, entrambi rendicontati separatamente. 
42 Per maggiori informazioni al riguardo si veda la Procedura registrazione e controllo dei rilavorati nel capitolo “Informazioni generali”, 
“Sistema normativo” e l’iniziativa riciclo degli scarti della linea produttiva nel capitolo “Informazioni ambientali”, “Uso delle risorse ed 
economia circolare”, “Iniziative”. 
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l’estrazione e la lavorazione di una quota di roccia fosfatica. La disponibilità del fosfato 
monocalcico è quindi strettamente legata alla sostenibilità e alla sicurezza della catena di 
approvvigionamento della fosforite, materia prima critica alla base dell’intera filiera fosfatica. 

Per quanto riguarda i materiali tecnici, le confezioni plastiche multistrato e multimateriale 
sono state analizzate e le quantità acquistate sono state disaggregate sulla base delle schede 
tecniche dei fornitori. Tali confezioni contengono materiali quali PET (polietilentereftalato), 
PET metallizzato, PE (polietilene), PP (polipropilene), adesivi e inchiostri. Nei casi in cui non 
sia stato possibile identificare con precisione il tipo di materiale plastico o la combinazione di 
materiali presenti, la quota è stata classificata come plastica generica. 

 

Tipologia materiale 
Materiale tecnico 

/ Materiale 
biologico 

Tipologia di 
materiale 

Peso dei 
materiali 

acquistati [t] 

Peso del 
materiale 
riciclato 

contenuto [t] 

Ingredienti di origine animale Materiale biologico 
Materie prime /  
risorse naturali 

14.504,1 0,0 

Ingredienti di origine 
vegetale 

Materiale biologico 
Materie prime /  
risorse naturali 

23.356,4 0,0 

Ingredienti di altra origine Materiale biologico Materiale grezzo 878,7 0,0 

14.504,1; 35,4%

23.356,4; 56,9%

878,7; 2,1%

1.102,5; 2,7%

497,3; 1,2%

676,2; 1,6%

Disaggregazione delle risorse per categoria [t]

Ingredienti di origine animale Ingredienti di origine vegetale Ingredienti di altra origine

Ingredienti di altra origine Confezioni plastiche Confezioni in cartone
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Prodotti/ ingredienti Materiale biologico 
Beni o parti  
semifabbricati 

1.102,5 0,0 

Confezioni plastiche Materiale tecnico 
Materiali per  
imballaggi 

497,3 
 

0,0 

di cui PET Materiale tecnico 
Materiali per  
imballaggi 

30,8 0,0 

di cui PET metallizzato Materiale tecnico 
Materiali per  
imballaggi 

48,4 0,0 

di cui PE Materiale tecnico 
Materiali per  
imballaggi 

344,7 0,0 

di cui PP Materiale tecnico 
Materiali per  
imballaggi 

30,8 0,0 

di cui adesivo e inchiostro Materiale tecnico 
Materiali per  
imballaggi 

1,0 0,0 

di cui plastica generica Materiale tecnico 
Materiali per  
imballaggi 

41,7 0,0 

Confezioni in cartone Materiale biologico 
Materiali per  
imballaggi 

676,2 0,0 

TOTALE - - 41.015,2 0,0 

Note: il peso complessivo degli ingredienti utilizzati nei prodotti Befood è stato determinato mediante pesatura diretta, effettuata con bilance 
dedicate sulle quantità effettivamente acquistate. Al contrario, il peso delle confezioni in plastica e in cartone è stato stimato moltiplicando il 
peso medio del singolo imballaggio, come indicato nelle schede tecniche dei fornitori, per il numero di unità acquistate. 
[1] nella categoria “Ingredienti di altra origine” sono stati inclusi ingredienti di origine minerale, sintetica, microbica/fungina o di origine non 
specificata; 
[2] nella categoria “Prodotti/ingredienti” sono stati considerati prodotti e semilavorati impiegati nelle ricette per la produzione dei prodotti finiti 
di Befood. Tali prodotti possono avere origine animale, vegetale o altre origini; 
[3] nella categoria “Confezioni plastiche” sono stati inclusi i sacchetti multistrato utilizzati per il confezionamento dei prodotti finiti di Befood. 
Questa categoria è stata disaggregata analizzando le schede tecniche dei singoli sacchetti e suddividendo il peso totale nelle diverse tipologie di 
plastica presenti. La disaggregazione è stata effettuata seguendo due approcci: 
- calcolo diretto, nel caso in cui la scheda tecnica riportasse il peso di ciascun materiale per unità di superficie (g/m²), calcolando così la 
percentuale in peso di ciascun materiale presente nel sacchetto; 
- stima basata su spessore, nel caso in cui fossero indicati solo gli spessori dei singoli materiali: in questo caso gli spessori sono stati moltiplicati 
per le densità tipiche dei materiali plastici di riferimento, e successivamente è stata calcolata la percentuale in peso di ciascun materiale presente 
nel sacchetto. Le densità tipiche dei materiali plastici (PET, PE, PP) impiegate per il calcolo delle percentuali in peso derivano da letteratura 
tecnica e tabelle standard. In particolare, sono stati considerati: densità PET ≈ 1,38 g/cm³; PE (LDPE/LD-film) ≈ 0,91–0,93 g/cm³; PP ≈ 0,90–
0,91 g/cm³. I valori adottati fanno riferimento a fonti internazionali di settore per materiali plastici generici in formato film/laminato; 
[4] non è stato possibile stimare le quantità di materiale riciclato contenuto nei flussi di materiali in ingresso nel 2025. In ottica conservativa, è 
stato quindi riportato un valore pari a 0 per tutti i materiali acquistati. 

 

Principali flussi in uscita 

Prodotti venduti 

Nel corso del 2025, Befood ha venduto complessivamente 35.617,2 tonnellate di prodotti, di 
cui: 

• 34.434,6 tonnellate di mangime secco, pari al 97% del peso totale venduto; 

• 497,3 tonnellate di confezioni in plastica, pari all’1% del totale; 

• 676,2 tonnellate di confezioni in cartone, pari al 2% del totale. 
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I prodotti finiti venduti da Befood sono costituiti da mangimi secchi per cani e gatti, 
commercializzati in sacchi di diversa grammatura. La composizione dei mangimi varia in 
funzione delle specifiche richieste dei clienti. 

I mangimi rientrano nella categoria dei prodotti di consumo destinati all’alimentazione 
animale: essi vengono ingeriti e metabolizzati e, per loro natura, non possono essere 
progettati secondo i principi di circolarità tipici dei beni durevoli, quali riutilizzabilità, 
riparabilità, smontaggio o ricondizionamento. Analogamente, non è possibile prevederne la 
rimessa in circolo attraverso cicli biologici controllati, in quanto la loro funzione primaria è 
esclusivamente nutritiva. Il consumo del prodotto comporta esclusivamente lo smaltimento 
della confezione da parte del consumatore finale. Coerentemente con tali caratteristiche, 
non è attribuibile alcun contenuto riciclabile al prodotto alimentare (mangime) in sé. 

Per quanto riguarda le confezioni in plastica che contengono il mangime, il contenuto 
riciclabile è considerato pari a zero, in quanto si tratta di imballaggi multimateriale e 
multistrato, la cui composizione limita le possibilità di corretto recupero e riciclo all’interno 
delle filiere attualmente disponibili. 

Al contrario, le confezioni in cartone utilizzate per imballaggio e trasporto presentano una 
significativa riciclabilità. Secondo i dati Eurostat relativi al 2022, il tasso di riciclo degli 
imballaggi in carta e cartone nell’UE-27 è pari all’83,2%, a conferma dell’efficacia e della 
maturità della filiera di riciclo per questa tipologia di materiale. 

Tipologia materiale 
Materiale tecnico / 
Materiale biologico 

Tipologia di materiale 
Peso dei materiali venduti 

[t] 

Crocchette [1]  Materiale biologico Prodotto finito 34.443,6 

Confezioni plastiche [2]  Materiale tecnico Materiale per imballaggio 497,3 

Confezioni in cartone 
[2]  

Materiale biologico Materiale per imballaggio 676,2 

TOTALE - - 35.617,2 

Note: 
[1] il peso del prodotto finito è stato calcolato sottraendo dal peso totale dei prodotti venduti (comprensivo delle confezioni plastiche) il peso 
delle confezioni plastiche acquistate nel corso del 2025;  
[2] il peso delle confezioni plastiche e in cartone è stato stimato sulla base delle quantità acquistate nel corso del 2025.   

 

Gestione dei rifiuti 

Nel corso del 2025, si sono registrate 3.413,15 tonnellate di rifiuti prodotti dalle attività di 
Befood. 

I principali rifiuti prodotti rientrano nelle seguenti macrocategorie: 

• rifiuti di processo alimentare (CER 02 03 04): rappresentati da scarti organici e 
materiali non idonei alla trasformazione o al consumo umano, tipici della produzione 
alimentare; 

• rifiuti chimici di laboratorio e acque di processo (CER 16 05 06*, 16 10 02): generati 
da controlli qualità, analisi interne e manutenzione impiantistica; 

• rifiuti da attività di manutenzione e pulizia (CER 02 02 01, 15 02 02*, 13 02 05*): 
comprendono fanghi, assorbenti, materiali filtranti, stracci e indumenti protettivi 
utilizzati nelle fasi di lavaggio impianti, manutenzione ordinaria e sanificazione; 
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• rifiuti da manutenzione infrastrutturale (CER 17 02 03, 17 04 05, 17 06 03*, 17 09 04): 
connessi a interventi di adeguamento o ristrutturazione di stabilimenti, comprendono 
plastica, ferro, acciaio, materiali isolanti e rifiuti misti da demolizione; 

• rifiuti da imballaggio (CER 15 01 03, 15 01 06, 15 01 10*, 15 01 11*, 15 01 06): derivanti 
dalle operazioni di ricezione e spedizione merci, nonché dal confezionamento dei 
prodotti alimentari. Comprendono legno, materiali plastici e metallici, oltre a 
imballaggi contaminati da sostanze pericolose in minima parte (ad es. residui di 
detergenti o prodotti di manutenzione); 

• rifiuti tecnologici ed elettronici (CER 16 02 14, 16 02 16, 20 01 21*, 08 03 18, 08 03 
17*, 16 01 22) e rifiuti da batterie e accumulatori (CER 16 06 01*): includono 
apparecchiature fuori uso, componenti elettrici ed elettronici, lampade fluorescenti 
contenenti mercurio e altre apparecchiature obsolete. Questi rifiuti possono 
contenere metalli appartenenti all’elenco delle Materie Prime Critiche e Strategiche, 
tra cui: rame (strategica) – cablaggi e circuiti; nichel (strategica) – componenti metallici 
e batterie; cobalto (strategica) – batterie e accumulatori; litio (strategica) – batterie 
ricaricabili; manganese (strategica) – leghe e celle elettrochimiche; elementi delle 
terre rare leggere e pesanti (Nd, Pr, Dy, Tb, ecc.) – magneti permanenti, componenti 
elettronici e lampade fluorescenti; gallio e germanio (strategiche) – semiconduttori e 
sensori ottici. 

Tali flussi sono pertanto direttamente connessi alle operazioni produttive, di controllo e di 
manutenzione proprie del settore agroalimentare, con una prevalenza di rifiuti non pericolosi 
e riciclabili (es. plastica, legno, metalli, organico) e una quota minore di rifiuti pericolosi 
derivanti da apparecchiature e prodotti chimici di laboratorio. 

Complessivamente, il 99,5% dei rifiuti prodotti è classificato come non pericoloso. Inoltre, il 
46,1% dei rifiuti totali viene recuperato, mentre il 53,9% viene destinato a smaltimento. 
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Principali indicatori di performance 
Flussi di risorse in ingresso 

Nel biennio 2024 – 2025 si osserva una sostanziale continuità nella composizione dei flussi in 
entrata, accompagnata da una lieve contrazione dei volumi complessivi. 

Il totale dei flussi in entrata passa da 42.962,5 t nel 2024 a 41.024,2 t nel 2025, registrando 
una riduzione di circa il 4,5%. Tale andamento riflette principalmente la diminuzione dei 
materiali biologici, che rappresentano in entrambi gli esercizi la quota largamente prevalente 
degli input aziendali. 

I materiali biologici si confermano la componente principale dei flussi in entrata, con 
un’incidenza stabile superiore al 98% sul totale in entrambi gli anni. Nel dettaglio, si passa da 
42.427,1 t nel 2024 a 40.517,8 t nel 2025 (-4,5%), in linea con la dinamica complessiva. 

All’interno di questa categoria: 

• le materie prime/risorse naturali diminuiscono da 40.693,0 t a 38.739,1 t, evidenziando 
una contrazione coerente con la riduzione generale dei volumi produttivi; 

• i prodotti o ingredienti semilavorati mostrano invece una sostanziale stabilità, 
passando da 1.099,5 t a 1.102,5 t, con un lieve incremento che segnala continuità 
nella struttura delle ricette e nei processi di approvvigionamento; 

• i materiali biologici per imballaggio aumentano in modo significativo, da 634,7 t nel 
2024 a 1.182,5 t nel 2025. 

 

 

I materiali tecnici risultano marginali rispetto al totale, con un’incidenza prossima all’1% in 
entrambi gli anni. Anche in questo caso si osserva una riduzione dei volumi, da 535,4 t nel 
2024 a 506,4 t nel 2025 (-5,4%). 
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E5-4 

Totale dei flussi in entrata t 42.962,5 41.024,2 

Totale dei materiali tecnici t 535,4 506,4 

di cui materie prime / risorse 
naturali [1] t 0 0 

di cui prodotti o ingredienti 
semilavorati [2] t 0 0 

di cui materiali per imballaggi 
[3] t 535,4 506,4 

Totale dei materiali biologici t 42.427,1 40.517,8 

di cui materie prime / risorse 
naturali [1] t 40.693,0 38.739,1 

di cui prodotti o ingredienti 
semilavorati [2] t 1.099,5 1.102,5 

di cui materiali per imballaggi 
[3] t 634,7 1.182,5 

Materiali biologici provenienti da 
filiera sostenibile % 0% 0% 

Note: il peso complessivo degli ingredienti utilizzati nei prodotti Befood è stato determinato mediante pesatura diretta, effettuata con bilance dedicate 
sulle quantità effettivamente acquistate. Al contrario, il peso delle confezioni in plastica e in cartone è stato stimato moltiplicando il peso medio del 
singolo imballaggio, come indicato nelle schede tecniche dei fornitori, per il numero di unità acquistate. 
[1] nella categoria “materie prime/risorse naturali” sono stati inclusi ingredienti di origine minerale, sintetica, microbica/fungina o di origine non 
specificata; 
[2] nella categoria “prodotti o ingredienti semilavorati” sono stati considerati prodotti e semilavorati impiegati nelle ricette per la produzione dei 
prodotti finiti di Befood. Tali prodotti possono avere origine animale, vegetale o altre origini; 
[3] nella categoria “materiali per imballaggio” sono stati inclusi i sacchetti multistrato utilizzati per il confezionamento dei prodotti finiti di Befood. 

 

Flussi di risorse in uscita 

Nel biennio 2024 – 2025 si osserva un aumento dei rifiuti complessivamente generati, 
accompagnato tuttavia da un significativo miglioramento nella gestione, con una maggiore 
quota avviata a recupero e una riduzione dell’incidenza dello smaltimento. 

I rifiuti totali passano da 3.039,6 t nel 2024 a 3.413,2 t nel 2025 (+12,3%). L’incremento è 
riconducibile principalmente ai rifiuti non pericolosi, che rappresentano in entrambi gli 
esercizi la quasi totalità dei volumi generati. 

All’interno di questa categoria si rileva, infatti, una marcata evoluzione nella destinazione 
finale: 

• i rifiuti non pericolosi non destinati a smaltimento crescono in modo significativo, 
passando da 808,8 t a 1.561,8 t (+93%); 
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• in particolare, il riciclaggio registra un incremento molto rilevante, da 143,3 t nel 2024 a 
748,7 t nel 2025, evidenziando un rafforzamento delle pratiche di recupero di materia. 

L’aumento della quota destinata a riciclaggio è riconducibile, in primo luogo, a un incremento 
dei volumi di fanghi avviati a gestione (+9,8% rispetto al 2024), per i quali nel 2025 è stato 
privilegiato il conferimento verso impianti in grado di effettuare operazioni di riciclo. A tal fine, 
a fronte della presenza di tre impianti di destinazione, nel 2025 sono aumentati i conferimenti 
verso i due impianti con capacità di recupero di materia, scelta che ha comportato tuttavia 
maggiori costi di gestione. 

Conseguentemente, e in considerazione anche dell’aumento rispetto al 2024 di ulteriori flussi 
di rifiuti non pericolosi, tutti gestiti attraverso operazioni di recupero, si è determinato un 
incremento complessivo dei rifiuti non destinati a smaltimento. 

Parallelamente, i rifiuti non pericolosi destinati a smaltimento diminuiscono da 2.205,7 t a 
1.832,7 t (-16,9%). 

I rifiuti pericolosi si confermano una quota marginale del totale e risultano in diminuzione, 
passando da 25,1 t nel 2024 a 18,6 t nel 2025 (-25,9%). 

Anche in questo caso si osserva un cambiamento significativo nella modalità di gestione: 

• i rifiuti pericolosi non destinati a smaltimento aumentano da 0,6 t a 11,7 t, interamente 
classificati come altre operazioni di recupero; 

• i rifiuti pericolosi destinati a smaltimento diminuiscono drasticamente da 24,5 t a 6,9 t. 

L’incremento dei rifiuti pericolosi avviati a recupero è riconducibile al cambio di impianto di 
destinazione effettuato nel 2025, che ha consentito di gestire tali rifiuti attraverso operazioni 
di recupero anziché di smaltimento. Tale scelta ha contribuito in modo determinante alla 
riduzione dei quantitativi destinati a smaltimento e al miglioramento complessivo delle 
performance ambientali in ambito di gestione dei rifiuti. 
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ESRS INDICATORE UNITÀ DI 
MISURA 

2024 2025 

E5-5 

Rifiuti totali [1] t 3.039,6 3.413,2 

Rifiuti non pericolosi totali t 3.014,5 3.394,5 

Rifiuti non pericolosi non 
destinati a smaltimento  t 808,8 1.561,8 

di cui preparazione al 
riutilizzo t 0,0 0,0 

di cui riciclaggio [2] t 143,3 748,7 

di cui altre operazioni di 
recupero [3] t 665,5 813,1 

Rifiuti non pericolosi destinati a 
smaltimento t 2.205,7 1.832,7 

di cui incenerimento t 0,0 0,0 

di cui smaltimento in 
discarica t 0,0 0,0 

di cui altre operazioni di 
smaltimento [4] t 2.205,7 1.832,7 

Rifiuti pericolosi totali t 25,1 18,6 

di cui radioattivi t 0,0 0,0 

Rifiuti pericolosi non destinati a 
smaltimento t 0,6 11,7 

di cui preparazione al 
riutilizzo t 0,0 0,0 

di cui riciclaggio [2] t 0,0 0,0 

di cui altre operazioni di 
recupero [3] t 0,6 11,7 

Rifiuti pericolosi destinati a 
smaltimento t 24,5 6,9 

di cui incenerimento t 0,0 0,0 

di cui smaltimento in 
discarica t 0,0 0,0 

di cui altre operazioni di 
smaltimento [4] t 24,5 6,9 
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Rifiuti totali non destinati a 
smaltimento 

t 809,4 1.573,5 

Rifiuti totali destinati a 
smaltimento t 2.230,2 1.839,7 

Rifiuti totali non riciclati t 2.896,3 2.664,5 

Percentuale di rifiuti non riciclati 
sul totale dei rifiuti generati t 95,3% 78% 

Note: per maggiori informazioni sul perimetro, si veda il paragrafo “Premessa e guida alla lettura del documento”. 
[1] i quantitativi di rifiuti sono stati rilevati sulla base della classificazione per codice CER e successivamente aggregati per garantire la coerenza e la 
riconducibilità dei dati ai requisiti previsti dagli ESRS;  
[2] nella voce “riciclaggio” sono stati inseriti tutti i rifiuti destinati al codice di gestione R3 Riciclaggio/recupero delle sostanze organiche non 
utilizzate come solventi (comprese le operazioni di compostaggio e altre trasformazioni biologiche) a norma della Direttiva 2008/98/CE; 
[3] nella voce “altre operazioni di recupero” sono stati inseriti tutti i rifiuti destinati al codice di gestione R13 Messa in riserva di rifiuti in attesa di una 
delle operazioni indicate da R 1 a R 12 (escluso il deposito temporaneo, prima della raccolta, nel luogo in cui i rifiuti sono prodotti) a norma della 
Direttiva 2008/98/CE; 
[4] nella voce “altre operazioni di smaltimento” sono stati incusi tutti i rifiuti destinati ai codici di gestione D8 Trattamento biologico non specificato 
altrove nel presente allegato, che dia origine a composti o a miscugli che vengono eliminati secondo uno dei procedimenti indicati da D 1 a D 12, D9 
Trattamento fisico-chimico non specificato altrove nel presente allegato, che dia origine a composti o a miscugli che vengono eliminati secondo uno 
dei procedimenti indicati da D 1 a D 12 (ad es. evaporazione, essiccazione, calcinazione, ecc.) e D15 Deposito preliminare prima di una delle 
operazioni di cui ai punti da D 1 a D 14 (escluso il deposito temporaneo, prima della raccolta, nel luogo in cui i rifiuti sono prodotti) ) a norma della 
Direttiva 2008/98/CE.  

 

INFORMAZIONI SOCIALI 
Forza lavoro propria 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti 

RILEVANZA 
D’IMPATTO 

IMPATTI POSITIVI [1] 

• La disponibilità di iniziative e spazi dedicati ad attività extra-lavorative orientate alla salute 
e al benessere dei dipendenti, come aree ristoro o palestre aziendali, contribuisce a 
migliorare il benessere complessivo del personale 

• La capacità dell’azienda di mantenere un buon clima aziendale consente di contenere il 
turnover del personale favorendo la continuità all’interno dei team, rafforzando la fiducia e 
il benessere dei lavoratori propri 

• L'offerta di opportunità e le attività formative mirate allo sviluppo delle competenze 
necessarie per lo svolgimento delle mansioni, favoriscono la soddisfazione, l’efficienza e il 
senso di responsabilità del personale, migliorando al contempo l’organizzazione aziendale 

IMPATTI NEGATIVI [2] 

• L'inadeguata gestione della sicurezza interna da parte del personale in azienda può 
generare episodi di incidenti e infortuni con conseguenti danni fisici al personale 

• L'inadeguata gestione della sicurezza interna da parte dei lavoratori nella catena del valore 
che operano presso la sede dell'azienda (es. fornitori di facchinaggio e pulizie) può 
generare episodi di incidenti e infortuni con conseguenti danni fisici ai lavoratori 

RILEVANZA 
FINANZIARIA • Non sono emersi rischi o opportunità rilevanti in relazione al tema 

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al paragrafo “L’analisi di doppia rilevanza”. 
[1] gli impatti positivi elencati emergono dalle principali iniziative attuate e pianificate in materia di forza lavoro propria, per maggiori 
informazioni si veda il capitolo “Informazioni generali”, “Forza lavoro propria”, “Iniziative”; 
[2] gli impatti negativi elencati sono stati considerati tutti generalizzati, in quanto non correlati a specifici incidenti. 
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Gli impatti positivi legati alla forza lavoro interna derivano dalla strategia aziendale di Befood, 
che riconosce il ruolo centrale delle persone nel garantire qualità, continuità e sostenibilità 
delle attività aziendali. La disponibilità di spazi dedicati ad attività extra-lavorative e la 
capacità di contenere il turnover attraverso il mantenimento di un clima aziendale favorevole 
contribuiscono a rafforzare la fiducia nei rapporti di lavoro e a migliorare il benessere 
complessivo del personale. Allo stesso tempo, l’offerta di percorsi formativi oltre gli obblighi 
di legge e orientati allo sviluppo delle competenze, promuove la valorizzazione 
professionale e la parità di trattamento per tutti. 

Accanto agli aspetti positivi, il modello aziendale di Befood presenta anche potenziali impatti 
negativi. Gli impatti in materia di sicurezza connessi alle attività produttive possono generare 
incidenti di varia entità, con possibili ripercussioni sulla salute dei lavoratori dipendenti e 
di quelli appartenenti alla catena del valore che operano presso le sedi aziendali. 

Per valorizzare gli impatti positivi e mitigare quelli negativi relativi alla forza lavoro propria, 
Befood promuove iniziative mirate al miglioramento del benessere e della sicurezza del 
personale, ponendo le persone al centro dei propri processi e riconoscendole come fattore 
abilitante della qualità dei prodotti e del raggiungimento della propria mission. 

Processi di coinvolgimento della forza lavoro propria 
La forza lavoro propria di Befood rappresenta un gruppo di stakeholder centrale nella 
definizione della strategia e dell’evoluzione del modello di business dell’azienda. Le opinioni, 
le esigenze e i diritti dei lavoratori sono considerati elementi fondamentali per assicurare un 
approccio gestionale responsabile e in linea con i principi di sostenibilità, inclusi quelli relativi 
al rispetto dei diritti umani. 

Befood adotta un insieme strutturato di processi per coinvolgere la forza lavoro propria e i 
suoi rappresentanti nella gestione degli impatti effettivi e potenziali che riguardano i 
lavoratori. 

La responsabilità per assicurare l’efficace svolgimento di tali attività ricade sul Presidente e 
sulla Direzione, supportati dai responsabili ei reparti. 

Il coinvolgimento avviene principalmente attraverso: 

• riunioni aziendali generali, svolte bimestralmente e rivolte all’intera popolazione 
aziendale, finalizzate ad aggiornare il personale sulle principali novità operative, 
strategiche e organizzative; 

• incontri periodici con le aree operative, utili per individuare esigenze specifiche, 
raccogliere opinioni su processi e attività produttive, e condividere soluzioni 
migliorative; 

• consultazioni periodiche con i rappresentanti dei lavoratori, che includono 
momenti di confronto formale e informale. La presenza di una rappresentanza 
sindacale unitaria garantisce un dialogo costante e strutturato, che consente 
all’azienda di comprendere in modo approfondito le esigenze della forza lavoro e di 
presidiare il rispetto dei relativi diritti. Pur non essendo attualmente in vigore un 
accordo quadro globale, la collaborazione continuativa con i rappresentanti dei 
lavoratori rafforza la capacità dell’impresa di individuare e gestire tempestivamente 
aspetti rilevanti per il benessere e la tutela del personale. 
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In particolare, la riunione bimestrale tra la direzione, proprietà e rappresentanze dei lavoratori 
costituisce uno spazio stabile di condivisione degli indirizzi strategici e di confronto sulle 
principali evoluzioni del business. Questo meccanismo permette alla direzione di cogliere 
tempestivamente aspettative, criticità e proposte, integrandole nella gestione operativa e 
nelle valutazioni relative agli impatti sulla forza lavoro propria. 

Il contributo dei lavoratori si traduce in indicazioni utili per orientare le scelte aziendali, in 
particolare nelle aree legate alla sicurezza e salute sul lavoro, alla qualità dei processi 
produttivi, alla formazione e allo sviluppo delle competenze. Le opinioni espresse 
contribuiscono inoltre a consolidare un contesto collaborativo, promuovendo trasparenza e 
coesione organizzativa. 

Attualmente non è previsto un meccanismo formale di monitoraggio dell’efficacia dei 
processi di coinvolgimento. Tuttavia, Befood utilizza il confronto periodico e l’evidenza di 
eventuali criticità operative come indicatori qualitativi della qualità del dialogo e dell’impatto 
delle misure adottate. 

 

Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai 
lavoratori propri di sollevare preoccupazioni 
Befood promuove un ambiente di lavoro fondato su trasparenza, correttezza e dialogo. 
L’azienda ha predisposto processi che consentono ai lavoratori di segnalare preoccupazioni o 
criticità e di avviare, quando necessario, azioni di rimedio. Tra questi rientrano sia le 
comunicazioni dirette – come lo scambio via e-mail o la possibilità di richiedere incontri con 
la direzione o con le rappresentanze sindacali – sia l’utilizzo del canale whistleblowing, 
attraverso il quale i lavoratori possono segnalare eventuali impatti negativi rilevanti in modo 
riservato e protetto 

Tale approccio è rafforzato dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (MOGC) e 
dal Codice Etico43 che definiscono principi di integrità, responsabilità e tutela dei lavoratori, 
contribuendo a prevenire comportamenti impropri e a supportare la corretta gestione delle 
segnalazioni. 

Befood ha adottato una procedura di whistleblowing conforme al D.Lgs. 24/2003, che 
garantisce tutela del segnalante e una chiara definizione di ruoli e responsabilità. Un 
Ricevente Principale è incaricato della presa in carico delle segnalazioni trasmesse tramite 
la piattaforma dedicata o attraverso altri canali messi a disposizione. La procedura è pubblica 
sul sito aziendale44, così da garantire piena accessibilità all’intera forza lavoro. 

Ogni segnalazione, sia scritta che orale, viene documentata mediante un verbale allegato e 
archiviato secondo criteri che assicurano tracciabilità e conservazione. Sulla base delle 
informazioni raccolte, l’azienda può attivare gli opportuni interventi correttivi, assicurando 
sempre riservatezza, protezione da ritorsioni e nullità di eventuali atti discriminatori nei 
confronti dei segnalanti. 

 
43 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”, “Sistema normativo”. 

44 Link al sito: Informativa privacy Whistleblowing  

file:///C:/Users/accounting/AppData/Local/Packages/Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe/AC/INetCache/Content.Outlook/IH15F50E/Informativa%20privacy%20Whistleblowing
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Befood sta inoltre progressivamente rafforzando i propri presidi interni, prevedendo un 
ulteriore sviluppo dei meccanismi di monitoraggio dell’efficacia dei canali e delle procedure 
di segnalazione, anche in coerenza con il MOGC e con la normativa whistleblowing. 

Per quanto riguarda la conoscenza dei canali da parte dei lavoratori, oltre alla pubblicazione 
online, l’azienda diffonde le informazioni essenziali tramite strumenti interni. Inoltre, nel 2025 
tutti i dipendenti hanno partecipato alla formazione dedicata al whistleblowing e alla 
gestione delle segnalazioni, al termine della quale è stato somministrato un quiz di verifica 
per accertare la corretta comprensione della procedura. 

 

Iniziative 
Befood riconosce che il benessere, la sicurezza e lo sviluppo professionale della propria forza 
lavoro rappresentano elementi fondamentali per garantire qualità, continuità operativa e 
crescita sostenibile. In coerenza con i valori aziendali, con le procedure interne dedicate alla 
tutela dei lavoratori, l’azienda adotta un approccio responsabile e proattivo nella gestione 
degli impatti, dei rischi e delle opportunità relativi alla propria forza lavoro. 

Nel 2025 BeFood prosegue nel percorso di rendicontazione avviato l’anno precedente, 
includendo nel presente documento l’aggiornamento delle evidenze emerse dall’analisi di 
doppia rilevanza, con particolare attenzione al tema “Forza lavoro propria”. Il documento 
presenta in modo trasparente le risorse impiegate, le azioni realizzate nel corso dell’anno, le 
misure adottate per mitigare impatti negativi e rischi rilevanti, nonché le iniziative volte a 
rafforzare gli impatti positivi e a cogliere le opportunità connesse alla gestione del personale. 

L’insieme delle azioni messe in atto è finalizzato a prevenire e mitigare eventuali impatti 
negativi, promuovere impatti positivi rilevanti, rafforzare le competenze e assicurare 
condizioni di lavoro dignitose, sicure e inclusive. L’impresa assegna risorse finanziarie45, 
umane e organizzative specificatamente dedicate alla gestione degli impatti rilevanti, con 
l’obiettivo di garantire un presidio efficace e continuativo alle tematiche sociali. 

L’individuazione delle azioni necessarie avviene attraverso processi strutturati di ascolto 
interno – tra cui sondaggi periodici, incontri di clima, meccanismi di segnalazione interna e 
valutazioni dedicate – che consentono di identificare tempestivamente bisogni organizzativi, 
rischi emergenti ed eventuali impatti effettivi o potenziali. L’efficacia delle iniziative è 
monitorata attraverso indicatori quali tasso di turnover, partecipazione ai programmi 
formativi, infortuni sul lavoro, audit interni ed esterni, oltre a specifiche valutazioni d’impatto 
e analisi comparative. 

Nel corso dell’anno Befood ha implementato una serie di iniziative mirate a migliorare il 
benessere, la sicurezza, la competenza professionale e la motivazione del personale. Di 
seguito sono riportate le principali iniziative, distinte per ambito di applicazione, risultati 
attesi e orizzonti temporali. 

 
45 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 
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Incontri periodici per 
la valutazione del 
clima aziendale 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
Befood ha organizzato incontri periodici dedicati alla valutazione del clima 
aziendale, con l’obiettivo di favorire un ambiente di lavoro collaborativo, prevenire 
potenziali criticità e ridurre il rischio di turnover. Gli incontri, svolti con cadenza 
regolare durante l’anno consentono di raccogliere feedback diretti dai lavoratori, 
identificare tempestivamente eventuali bisogni organizzativi e rafforzare il senso di 
appartenenza del personale. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Attività interne legate alla gestione della forza lavoro. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Lavoratori dipendenti. 

Risultati attesi:  
Miglioramento del clima interno, incremento del coinvolgimento e della 
motivazione del personale, riduzione del rischio di fuoriuscita di risorse. 

Orizzonti temporali:  
Iniziativa attuata dal 2024, proseguita nel 2025, con previsione di continuità 
annuale. 

Piano d’azione:  

• programmazione periodica degli incontri interni; 

• analisi strutturata dei feedback raccolti; 

• attuazione di eventuali misure correttive o migliorative emerse durante il 
confronto. 

Miglioramento della 
sicurezza in azienda e 
potenziamento dei 
presidi operativi 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
Al fine di mitigare i principali impatti negativi potenziali emersi in materia di Forza 
lavoro propria, BeFood ha avviato un programma di miglioramento continuo della 
sicurezza aziendale volto a ridurre i rischi operativi e garantire un ambiente di lavoro 
più protetto. 

Nel 2024 l’azienda ha avviato un ampio percorso di aggiornamento delle dotazioni e 
delle pratiche di sicurezza, attraverso la progressiva sostituzione dei macchinari 
obsoleti, la riduzione delle attività svolte in solitaria, il mantenimento costante dei 
DPI e il potenziamento dei programmi formativi, integrando la sicurezza nei flussi 
operativi quotidiani. 

Nel 2025 il programma è stato ulteriormente rafforzato mediante l’installazione di 
un impianto antincendio con sistemi automatici e manuali, l’introduzione di un 
sistema di videosorveglianza nelle aree produttive e l’adozione di badge aziendali 
per il controllo degli accessi. Per incrementare la tutela dei lavoratori impegnati in 
attività isolate, sono stati acquistati dispositivi “uomo a terra” e ampliata la rete 
Wi‑Fi per garantirne il funzionamento in tutte le aree operative. Inoltre, sono stati 
installati un impianto pneumatico per il carico e scarico dei sacchi nei silos e un 
camminamento sospeso grigliato nel locale ‑1 della torre di lavorazione, così da 
consentire le attività di manutenzione senza l’uso di scale. Infine, nelle aree 
soggette a temperature elevate sono stati introdotti sistemi di raffrescamento fissi e 
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mobili, attivabili manualmente o al raggiungimento di soglie preimpostate, per 
migliorare il comfort termo‑ambientale e ridurre i rischi legati allo stress termico. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Attività interne legate alla sicurezza del personale. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Lavoratori dipendenti. 

Risultati attesi:  
Riduzione degli infortuni, incremento della consapevolezza in materia di sicurezza, 
maggiore affidabilità delle attrezzature, potenziamento della capacità di risposta 
alle emergenze e continuità operativa. 

Orizzonti temporali:  
Iniziative avviate nel 2024 e programmate fino al 2025. 

Piano d’azione:  

• mappatura e sostituzione graduale delle attrezzature obsolete; 
• revisione delle modalità operative per diminuire il lavoro isolato; 
• monitoraggio continuo della disponibilità e dell’uso dei DPI; 
• programmi di formazione e sensibilizzazione mirati; 
• investimenti progressivi nel rinnovamento dei macchinari. 

Programmazione 
aziendale di 
formazione continua e 
finanziata 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
BeFood ha consolidato tutte le iniziative di sviluppo delle competenze in un unico 
programma formativo strutturato, finalizzato a garantire una crescita continua e 
omogenea del personale e a rafforzare le capacità necessarie per operare in modo 
efficace e conforme all’interno dell’organizzazione. 

Nel 2024 l’azienda ha concentrato gli sforzi sulla qualificazione delle competenze 
di base, attraverso corsi specifici per mansione, aggiornamenti periodici sulla 
sicurezza, formazione privacy per i soggetti autorizzati al trattamento dei dati e la 
ricerca di finanziamenti (es. Fondimpresa) per sostenere ulteriori percorsi formativi 
dedicati. 

Nel 2025 il programma è stato ulteriormente rafforzato con l’erogazione di 
aggiornamenti sulla sicurezza, corsi dedicati alla cyber security e la formazione sul 
whistleblowing, finalizzata a garantire una piena consapevolezza delle procedure di 
segnalazione e dei relativi presidi aziendali. 

Il programma mira a creare un sistema di apprendimento continuo, a supporto 
della crescita professionale e dell’efficienza dei processi. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Attività interne e fornitori esterni di formazione specializzata. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Lavoratori dipendenti, enti di formazione, istituzioni. 

Risultati attesi:  
Incremento delle competenze tecniche e trasversali, maggiore partecipazione del 
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personale al sistema di gestione integrato, rafforzamento della cultura aziendale 
della sicurezza e della protezione dei dati. 

Orizzonti temporali:  
2024-2026, con prosecuzione prevista negli anni successivi. 

Piano d’azione:  

• attivazione di corsi specifici per ruolo; 
• ricerca e utilizzo di fondi per il finanziamento; 
• monitoraggio dei risultati e aggiornamento dei programmi formativi. 

Miglioramento del 
benessere 
organizzativo tramite 
la palestra aziendale 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
BeFood ha destinato una parte dei propri spazi aziendali alla creazione di un 
ambiente dedicato al benessere dei lavoratori, con l’obiettivo di promuovere un 
clima organizzativo positivo e favorire stili di vita più equilibrati. L’iniziativa, già 
attiva nel 2024, prevede l’utilizzo di una palestra interna a disposizione del 
personale, contribuendo a migliorare il benessere fisico e a supportare l’equilibrio 
tra vita professionale e privata. 

Nel 2025 l’offerta è stata ampliata attraverso l’attivazione di corsi dedicati – tra cui 
pilates, ginnastica posturale e attività motorie guidate – e l’apertura della palestra a 
tutto il personale, rafforzando ulteriormente l’accessibilità e l’impatto positivo 
dell’iniziativa sul benessere dei dipendenti. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Attività interne legate al benessere dei lavoratori. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Lavoratori dipendenti. 

Risultati attesi:  
Miglioramento del benessere fisico e mentale, aumento della soddisfazione del 
personale, clima aziendale più positivo e inclusivo. 

Orizzonti temporali:  
Messa a disposizione degli spazi dedicati a utilizzo continuativo nei prossimi anni. 

Piano d’azione:  

• miglioramento e cura delle attrezzature presenti; 
• promozione dell’utilizzo responsabile della palestra; 
• valutazione periodica dell’impatto dell’iniziativa sul benessere dei 

lavoratori. 

Assunzione di 
personale chiave per 
l’organizzazione 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa attuata nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
BeFood ha avviato nel 2025 un percorso di potenziamento dell’organizzazione 
interna attraverso l’inserimento di nuove figure professionali con competenze 
strategiche. L’iniziativa prevede l’assunzione di personale chiave in aree 
considerate critiche per lo sviluppo aziendale – in particolare marketing e direzione 
commerciale – con l’obiettivo di rafforzare la struttura organizzativa, migliorare la 
gestione dei processi decisionali e sostenere la crescita dell’impresa. 
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Nel 2025 sono inoltre entrate in organigramma due figure fondamentali per il 
presidio dei temi ESG e della compliance normativa: il responsabile HSE e l’addetto 
Compliance, che contribuiscono rispettivamente al rafforzamento dei sistemi di 
gestione in materia di salute, sicurezza e ambiente e al monitoraggio dell’aderenza 
ai requisiti normativi e procedurali aziendali. 

L’ingresso di professionalità qualificate consente di ampliare e consolidare le 
competenze interne, potenziare la capacità di presidio dei mercati, migliorare il 
coordinamento delle attività commerciali e di marketing e rafforzare le funzioni di 
controllo e gestione responsabile dell’impresa. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Attività interne legate alla crescita della società. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Società. 

Risultati attesi:  
Miglioramento della gestione dei processi decisionali e sostegno alla crescita e alla 
competitività dell’organizzazione. 

Orizzonti temporali:  
L’iniziativa è stata avviata nel 2025 e proseguirà nei prossimi anni, accompagnando 
la progressiva strutturazione delle funzioni aziendali strategiche. 

Piano d’azione:  

• proseguire con l’inserimento di figure professionali strategiche nelle aree 
chiave identificate; 

• consolidare i nuovi assetti organizzativi attraverso la definizione di 
responsabilità chiare, processi decisionali più strutturati e percorsi di 
integrazione del personale; 

• monitorare l’efficacia degli inserimenti tramite indicatori legati 
all’efficienza dei processi, alla capacità commerciale e allo sviluppo delle 
competenze interne. 

Per l’attuazione delle iniziative previste e programmate nel piano d’azione, Befood prevede di 
utilizzare principalmente risorse finanziarie interne46, tramite autofinanziamento. 
Parallelamente, l’azienda valuta e promuove l’accesso a strumenti di finanziamento46 
dedicati alla formazione, quali i fondi interprofessionali (es. Fondimpresa), al fine di 
sostenere e potenziare i percorsi formativi del personale. 

Befood si impegna inoltre ad assicurare la disponibilità delle risorse necessarie anche in 
futuro, attraverso una pianificazione annuale che garantisca la continuità delle iniziative e il 
miglioramento costante delle condizioni di lavoro e della conformità normativa. 

 

 
46 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 
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Metriche 
Condizioni di lavoro 

Composizione e turnover dei dipendenti 

Al 31 dicembre 2025, l’organico di Befood ha raggiunto le 75 persone. Tutti i lavoratori 
dipendenti di Befood sono impiegati in Italia. 

NUMERO DI DIPENDENTI PER GENERE 

GENERE NUMERO DI DIPENDENTI (al 
31/12/2025) 

NUMERO MEDIO DI 
DIPENDENTI in Full-Time 
Equivalent (al 31/12/2025) 
[2] 

Uomini 65 65 

Donne 10 10 

Altro [1] 0 0 

Non comunicato 0 0 

TOTALE LAVORATORI 
DIPENDENTI 75 75 

Note:  
[1] genere quale specificato dagli impiegati stessi; 
[2] il numero medio di dipendenti, espresso in FTE (Full-Time Equivalent), corrisponde al numero totale di dipendenti, poiché al 31 
dicembre 2025 l’intero organico è composto da personale con contratto a tempo pieno. 

 

NUMERO DI DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO, SUDDIVISI PER 
GENERE AL 31/12/2025 (N°) 

Uomini Donne Altro [1] Non 
comunicato Totale 

Numero totale di dipendenti 

65 10 0 0 75 

Numero di dipendenti a tempo indeterminato 

57 10 0 0 67 

Numero di dipendenti a tempo determinato 

8 0 0 0 8 
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Numero di dipendenti a orario variabile 

0 0 0 0 0 

Numero di dipendenti a tempo pieno 

65 10 0 0 75 

Numero di dipendenti a tempo parziale 

0 0 0 0 0 

Note: 
[1] genere quale specificato dagli impiegati stessi. 

Nel 2025, Befood non presenta personale rientrante nella definizione di alta dirigenza, intesa 
come il primo e il secondo livello gerarchico al di sotto degli organi di amministrazione, 
direzione e controllo. Di conseguenza, non risultano presenti figure dirigenziali all’interno 
della struttura organizzativa per l’esercizio di riferimento. 

Tale configurazione garantisce comunque un adeguato livello di coordinamento e 
supervisione delle attività aziendali, coerente con le dimensioni e la struttura interna di 
Befood. 

Nel corso del 2025 si registrano complessivamente 7 uscite di personale: 6 riguardanti 
dipendenti a tempo indeterminato che hanno presentato dimissioni volontarie e 1 a cui non è 
stato rinnovato il contratto a scadenza nel 2025. Complessivamente, ciò ha determinato un 
tasso di turnover pari al 10%. 

Analizzando la distribuzione per fasce d’età, la forza lavoro risulta composta in prevalenza da 
dipendenti di età compresa tra i 30 e i 50 anni, che rappresentano il gruppo più numeroso 
con 57 unità. Questa fascia costituisce il nucleo centrale dell’organico, riflettendo una 
struttura aziendale caratterizzata da professionalità pienamente inserite nel percorso 
lavorativo e con un livello di esperienza già consolidato. 

I lavoratori con meno di 30 anni sono 11 unità, evidenziando una presenza giovanile 
contenuta ma significativa, in grado di apportare nuove competenze e contribuire al ricambio 
generazionale. Completano il quadro i 7 dipendenti con più di 50 anni, una quota più ridotta 
ma strategica in termini di esperienza, conoscenza dei processi e capacità di trasferimento 
del know-how. 
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Nel complesso, la composizione anagrafica evidenzia una forza lavoro equilibrata, in cui si 
combinano energie più giovani, professionalità mature e figure senior con competenze 
distintive, favorendo così stabilità organizzativa e continuità nella gestione delle competenze. 

 

Lavoratori non dipendenti 

Al 31 dicembre 2025, si registra un totale di 1 lavoratore non dipendente, impiegati con 
diverse tipologie contrattuali, tra cui lavoratori somministrati e un singolo lavoratore 
autonomo. 

NUMERO LAVORATORI NON DIPENDENTI PER GENERE E TIPOLOGIA 

Tipologia contratto Uomini Donne Altro [1] Non 
comunicato Totale 

Lavoratori autonomi 
[2] 1 0 0 0 1 

Lavoratori stagisti 
[3] 1 0 0 0 1 

Note: 
[1] genere quale specificato dagli impiegati stessi; 
[2] lavoratori che si obbliga, dietro corrispettivo, a svolgere un'opera o un servizio con lavoro prevalentemente proprio e senza vincolo di 
subordinazione nei confronti del committente; 
[3] lavoratori che non svolgono un lavoro subordinato o autonomo, bensì partecipano a un periodo di formazione e orientamento 
finalizzato all'inserimento professionale. 

In particolare, il lavoratore autonomo è un ex responsabile di produzione che, grazie alla 
profonda conoscenza dei macchinari, delle procedure di manutenzione e dell’organizzazione 
delle linee produttive, svolge oggi attività consulenziale a favore del reparto produttivo. Il suo 
contributo garantisce continuità di competenze tecniche specialistiche e supporto 
qualificato nei processi operativi. 
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Parallelamente, nel corso dell’anno sono stati inseriti 3 tirocinanti per supportare le funzioni 
aziendali e acquisire competenze pratiche. Al termine del percorso, l’esito per i tre profili è 
stato diversificato: una risorsa è stata ufficialmente assunta in organico, una ha concluso la 
collaborazione alla scadenza naturale del contratto, mentre il terzo tirocinio è tuttora in corso. 

Nel complesso, il ricorso a personale non dipendente ha consentito all’azienda di integrare 
competenze specifiche, favorire percorsi formativi e presidiare adeguatamente i processi 
operativi. Questa combinazione ha contribuito sia alla continuità delle attività produttive sia 
alla crescita professionale delle nuove risorse coinvolte. 

 

Relazioni industriali 

Il 100% dei lavoratori dipendenti di Befood – pari a 75 unità – è coperto da un Contratto 
Collettivo Nazionale di Lavoro, come previsto dalla normativa italiana. In particolare, tutto il 
personale è inquadrato nel CCNL Alimentari Industria, che disciplina in modo organico 
aspetti quali l’orario di lavoro, l’inquadramento professionale, le tutele normative e retributive, 
nonché le condizioni di sicurezza e welfare. Questo garantisce un quadro regolamentare 
uniforme e adeguate garanzie per l’intera forza lavoro. 

Il 100% dei lavoratori dipendenti opera in un sito aziendale italiano nel quale è garantita la 
presenza di rappresentanti dei lavoratori, garantendo un canale strutturato di dialogo e 
confronto tra personale e azienda. Per quanto riguarda l’adesione sindacale, 39 dipendenti 
risultano iscritti a un’organizzazione sindacale di riferimento. Tale percentuale evidenzia un 
livello di partecipazione attiva dei lavoratori alla rappresentanza collettiva, contribuendo al 
dialogo sociale e alla tutela dei diritti all’interno dell’azienda. 

 COPERTURA DELLA CONTRATTAZIONE 
COLLETTIVA DIALOGO SOCIALE 

Tasso di 
copertura 

Lavoratori dipendenti 
– SEE47 [1] 

Lavoratori 
dipendenti – non 

SEE 

Rappresentanza sul 
luogo di lavoro 

(soltanto SEE47) [1] 

0-19%    

20-39%    

40-59%    

60-79%    

80-100% Italia  Italia 

Note: 
[1] nella tabella sono indicati i Paesi all’interno dello Spazio Economico Europeo nei quali figurano almeno 50 dipendenti o almeno il 10% 
della forza lavoro dipendente complessiva. 

 
47 Spazio Economico Europeo. 
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Forza lavoro retribuita con un salario adeguato 

Befood garantisce che tutti i dipendenti siano remunerati con salari adeguati, conformemente 
alla definizione prevista dagli European Sustainability Reporting Standards (ESRS). 

In particolare, gli ESRS indicano che, in assenza di un salario minimo legale uniforme, 
l’impresa deve adottare come riferimento un salario che non sia inferiore a norme 
internazionalmente accettate, quali il 60% del salario mediano nazionale o il 50% del salario 
lordo medio. 

Il confronto dei salari di Befood è stato effettuato sulla base dei dati pubblici ISTAT 202248 e 
delle tabelle retributive del CCNL Alimentari Industria 2024-202749. 

Tutti i livelli contrattuali, dal livello 8 (minimo operativo) fino ai quadri, risultano ampiamente 
superiori al 50% del salario lordo medio mensile italiano, garantendo così il rispetto del 
principio di salario adeguato secondo la normativa europea. 

Pertanto, si conferma che il 100% dei lavoratori dipendenti di Befood percepisce una 
retribuzione adeguata, in linea con le migliori pratiche nazionali di equità retributiva. 

 

Protezione sociale e congedi per motivi familiari 

Befood garantisce che tutti i propri dipendenti sono integralmente coperti da forme di 
protezione sociale50, erogate attraverso i programmi pubblici obbligatori e, ove previsto, 
mediante prestazioni integrative offerte dall’azienda, rispetto ai principali eventi della vita che 
possono determinare una perdita di reddito. 

In particolare, la tutela è garantita per: 

• malattia: il rapporto di lavoro è sospeso in caso di malattia e ai lavoratori spettano le 
prestazioni economiche previste dalla normativa vigente (INPS), secondo le 
disposizioni contrattuali applicabili; 

• disoccupazione: a partire dall’inizio del rapporto di lavoro, i dipendenti sono coperti 
dagli strumenti pubblici di sostegno al reddito previsti in caso di cessazione 
involontaria del rapporto (NASpI o altre misure vigenti), secondo la normativa 
nazionale; 

• infortunio sul lavoro e disabilità acquisita: il personale beneficia della tutela prevista 
dagli enti assicurativi pubblici competente (INAIL), con riconoscimento delle 
prestazioni economiche e sanitarie correlate agli eventi di infortunio o malattia 
professionale, comprese eventuali forme di inabilità permanente; 

• congedi parentali51: l’impresa applica integralmente le disposizioni di legge e del 
CCNL di riferimento relative ai congedi parentali, inclusi i congedi per maternità e 

 
48 La struttura delle retribuzioni in Italia | Anno 2022. 

49 Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per i dipendenti delle piccole e medie imprese del settore alimentare; Triennio economico e 
normativo 2024-2027; Allegato a) Tabelle retributive regime ordinario (esclusa pianificazione industriale), pag. 99-100. 

50 Insieme di misure volte a ridurre e prevenire la povertà e la vulnerabilità durante l'intero ciclo di vita. 

51 Congedo concesso a dipendenti di sesso maschile e femminile a seguito della nascita di un figlio. 

https://www.istat.it/wp-content/uploads/2025/01/REPORT_STRUTTURA_RETRIBUZIONI_2022.pdf
https://www.cifaitalia.it/images/CCNL_ALIMENTARISTI_2024-2027.pdf
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paternità obbligatori e facoltativi, e i congedi per malattia dei figli. Tali misure 
consentono al lavoratore di astenersi dal lavoro con le tutele economiche previste dal 
quadro legislativo e contrattuale; 

• pensionamento: tutti i dipendenti sono assicurati presso il sistema pensionistico 
pubblico e maturano i relativi diritti previdenziali secondo la normativa vigente. 

 

COPERTURA PROTEZIONE SOCIALE  PERCENTUALE DIPENDENTI COPERTI (%) 

Malattia 100% 

Disoccupazione 100% 

Infortunio sul lavoro e Disabilità acquisita 100% 

Congedo parentale 100% 

Pensionamento 100% 

Befood applica integralmente le disposizioni di legge e del CCNL di riferimento in materia di 
congedi familiari, garantendo ai propri lavoratori l’accesso a tutte le forme di assenza 
tutelate previste dalla normativa vigente. In particolare, l’azienda assicura il pieno rispetto dei 
diritti relativi: 

• ai permessi e i congedi per l’assistenza a familiari con disabilità, secondo quanto 
disciplinato dalla Legge 104/1992 e dal CCNL Alimentari Industria (congedi e permessi 
per handicap); 

• ai congedi per gravi motivi familiari, previsti dall’Art. 78 del CCNL, riconosciuti in 
caso di esigenze documentate riguardanti familiari o affini in condizioni di particolare 
necessità; 

• ai congedi parentali, in linea con le previsioni del D.Lgs. 151/2001 e del CCNL, 
comprendenti: 

o il congedo di maternità, ossia il periodo di astensione obbligatoria dal lavoro 
prima e dopo il parto, o in caso di adozione nei limiti temporali indicati dalla 
legge, durante il quale è garantita la tutela del posto di lavoro e l’erogazione 
delle indennità previste; 

o il congedo di paternità, obbligatorio e facoltativo, riconosciuto al padre o, ove 
previsto, al secondo genitore equivalente, in occasione della nascita o 
dell’ingresso in famiglia del minore; 

o il congedo parentale, che consente ai genitori, nei primi anni di vita del figlio o 
a seguito dell’adozione, di prendersi cura del minore attraverso periodi di 
astensione dal lavoro continuativi o frazionati; 

o il congedo per malattia del figlio, riconosciuto nel rispetto delle disposizioni 
normative e contrattuali, a tutela del diritto dei genitori di assistere il minore in 
caso di condizioni di salute certificate. 
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Nel corso del 2025, il 11% dei lavoratori dipendenti ha usufruito del congedo familiare, con 
una distribuzione di genere pari al 9% degli uomini (6 su 65 unità) e al 20% delle donne (2 su 
10 unità). 

 

 

Rispetto dei diritti umani e dei lavoratori 

Befood promuove una cultura aziendale fondata sul rispetto dei diritti umani, sulla parità 
di genere e sulla valorizzazione della diversità. L’azienda considera il personale una risorsa 
fondamentale e si impegna a garantire pari dignità, pari opportunità e tutela dell’integrità 
morale di ogni individuo, rigettando ogni forma di discriminazione basata su razza, sesso, età, 
orientamento o identità sessuale, credo religioso, origine o qualsiasi altra condizione 
personale e sociale. 

L’applicazione trasversale dei contratti collettivi nazionali, coerenti con le normative locali e 
con le best practice di settore, contribuisce a garantire il rispetto dei diritti umani dei 
lavoratori, attraverso accordi concordati e condivisi nella contrattazione con le 
rappresentanze dei lavoratori. 

Il Codice Etico sancisce l’obbligo di trattare collaboratori e dipendenti con rispetto, 
assicurando un ambiente di lavoro inclusivo, sicuro e improntato alla valorizzazione delle 
competenze e del merito, promuovendo il dialogo e la crescita professionale di ciascuno. 
Befood tutale la dignità di ogni persona e non tollera molestie, discriminazioni o 
comportamenti lesivi, garantendo che eventuali violazioni siano gestite con tempestività e 
serietà. 

Inoltre, Befood sostiene inoltre una cultura della responsabilità e della trasparenza, 
incoraggiando tutti i soggetti interni ed esterni a segnalare eventuali violazioni del Codice 
Etico. Ogni segnalazione trasmessa attraverso il canale whistleblowing viene attentamente 
analizzata dall’Organismo di Vigilanza, che ne valuta natura, fondatezza e gravità, 
garantendo la massima riservatezza e protezione del segnalante da qualsiasi forma di 
ritorsione. 
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Nel corso del 2025, non sono stati registrati né segnalati episodi di discriminazione o 
molestie, né si sono verificati incidenti gravi relativi alla violazione dei diritti umani. 

 

Parità di trattamento e di opportunità per tutti 

Diversità e inclusione 

In linea con i principi espressi nel proprio Codice Etico, Befood promuove attivamente una 
cultura aziendale fondata sulla valorizzazione della diversità e sulla prevenzione di ogni forma 
di discriminazione. L’azienda riconosce l’importanza dell’inclusione lavorativa delle persone 
con disabilità e si impegna a garantire pari opportunità di accesso, permanenza e crescita 
professionale. 

Coerentemente con quanto previsto dalla Legge 68/1999, che disciplina il collocamento 
mirato e favorisce l’integrazione professionale delle categorie protette, Befood ha attivato 
complessivamente 5 contratti di lavoro dedicati, di cui uno specificamente riservato a una 
persona appartenente a tali categorie.  

Nel 2025, il 7% dei lavoratori dipendenti risulta essere una persona con disabilità52, 
percentuale composta interamente da uomini. La distribuzione interna evidenzia infatti l’8% 
tra il personale maschile (5 su 65 unità) e lo 0% tra quello femminile (0 su 10 unità). Questi 
dati confermano l’attenzione dell’azienda verso i temi dell’inclusione. Pur risultando 
pienamente allineata agli obblighi normativi in termini di numero di lavoratori con disabilità, 
Befood individua un’area di miglioramento nell’accessibilità dei luoghi di lavoro per le persone 
con disabilità motoria. 

 

Formazione e sviluppo delle competenze 

Befood promuove programmi di formazione finalizzati allo sviluppo di competenze sia 
tecniche sia trasversali, in linea con le esigenze di un contesto lavorativo in costante 
evoluzione. Nel 2025, sono state erogate complessivamente 1.025 ore di formazione, con 
una media di 13,7 ore per dipendente: 14,4 ore per il personale maschile e 9,1 per quello 
femminile. 

 
52 Il termine “disabilità” fa riferimento a persone che, in base alla normativa nazionale vigente, presentano limitazioni fisiche, mentali, 
sensoriali o psichiche che incidono sulla loro capacità di partecipare pienamente alla vita lavorativa, tenendo conto delle diverse modalità di 
certificazione e tutela previste nei singoli Paesi in cui opera il Gruppo e di cui sono disponibili i dati. 
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A queste si aggiungono 1.640 ore di training on the job, principalmente a carico dei lavoratori 
di genere maschile. Questo dato evidenzia l’attenzione di Befood alla formazione pratica delle 
attività operative di produzione, affidate in maggioranza al personale maschile. 

Le ore medie di formazione per dipendente confermano l’impegno concreto di Befood nel 
favorire lo sviluppo professionale delle proprie persone, garantendo una distribuzione 
equilibrata delle opportunità formative tra le diverse categorie lavorative. 

Inoltre, si registra che il 29% del personale ha partecipato alla revisione delle performance. In 
termini di distribuzione interna, la partecipazione è risultata pari al 28% tra gli uomini (18 su 
65 unità) e al 40% tra le donne (4 su 10 unità). 

 

Gender pay gap e rapporto di remunerazione totale annua  

Nel 2025, il Gender Pay Gap è stato calcolato considerando due componenti della 
retribuzione: 

• quota fissa, ossia il salario base garantito e costante, escludendo eventuali 
componenti variabili come straordinari, incentivi o indennità, salvo che queste siano 
anch’esse garantite e fisse; 

• quota variabile, corrispondente al premio di produzione annuale. 

Il calcolo è stato effettuato a partire dalle retribuzioni annue totali dei dipendenti in 
organico a fine anno, che sono state poi divise per il numero di ore lavorabili previsto dal 
contratto di ciascun dipendente. Successivamente, i valori ottenuti sono stati mediati 
separatamente per i lavoratori di sesso maschile e femminile, ottenendo così la retribuzione 
oraria media fissa per genere. Per la rappresentazione disaggregata delle componenti della 
retribuzione, anche la quota variabile è stata normalizzata sulle ore lavorabili, coerentemente 
con la metodologia adottata per la componente fissa. 

Le due componenti della retribuzione sono poi state sommate per fornire una retribuzione 
oraria complessiva, comprensiva di quota fissa e variabile. In linea con gli European 
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Sustainability Reporting Standards (ESRS), il Gender Pay Gap è stato calcolato come la 
percentuale risultante dal rapporto tra: 

• numeratore: differenza tra la retribuzione oraria lorda media dei dipendenti di sesso 
maschile e quella dei dipendenti di sesso femminile; 

• denominatore: retribuzione oraria lorda media dei dipendenti di sesso maschile. 

L’analisi evidenzia un Gender Pay Gap pari a -52,5%, indicando un vantaggio economico a 
favore delle dipendenti di sesso femminile. Tale differenza è principalmente attribuibile alla 
distribuzione delle figure professionali all’interno dell’organizzazione: in particolare, le 
donne risultano più presenti in posizioni impiegatizie e in ruoli caratterizzati da livelli retributivi 
mediamente più elevati, contribuendo direttamente all’aumento della retribuzione oraria 
media femminile. 

In coerenza con l’approccio utilizzato per il calcolo del Gender Pay Gap, e in linea con le 
indicazioni degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), è stato determinato il 
rapporto tra la retribuzione annua totale del dipendente con il compenso più elevato e la 
retribuzione annua mediana di tutti gli altri dipendenti dell’organizzazione, escludendo quindi 
la persona con la massima retribuzione. Complessivamente l’analisi ha evidenziato un 
rapporto di remunerazione totale pari 6,06. 

 

Salute e sicurezza 

Befood si impegna attivamente a garantire ambienti di lavoro sicuri, salubri e rispettosi della 
salute dei propri dipendenti, nel pieno rispetto delle normative vigenti in materia di salute e 
sicurezza. 

A tal fine, l’azienda promuove attivamente l’adozione di buone pratiche in materia di salute e 
sicurezza, integrandole nei processi aziendali e diffondendo una cultura della prevenzione a 
tutti i livelli organizzativi. Per gestire in modo strutturato e continuo questi aspetti, Befood ha 
implementato un sistema di gestione conforme alla norma UNI ISO 45001 – “Sistemi di 
gestione per la salute e sicurezza sul lavoro”, coprendo il 100% della forza lavoro propria. 

Nonostante l’impegno costante e la diffusione delle best practice in materia di sicurezza, nel 
2025 è stato registrato 1 infortunio sul lavoro, riferito a personale dipendente. Il tasso di 
infortuni registrabili53 della forza lavoro propria si attesta a 8,4, mentre le giornate lavorative 
perdute a causa di tali eventi ammontano complessivamente a 14, anch’esse interamente 
riferite ai lavoratori dipendenti. 

 

Malattie professionali 

Le attività svolte lungo le linee produttive di Befood – dalla lavorazione degli ingredienti alla 
preparazione degli impasti, fino alle fasi di estrusione, essiccazione, confezionamento, 
pesatura e imballaggio del prodotto finito – possono comportare l’esposizione a fattori di 
rischio tipici dei contesti industriali alimentari.  

 
53 Il dato è stato calcolato come rapporto tra il numero totale di infortuni che hanno coinvolto la forza lavoro interna (lavoratori dipendenti e 
non dipendenti) e il totale delle ore lavorate dalla stessa, moltiplicato per 10⁶. 
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In particolare, la manipolazione di materie prime, l’interazione con macchinari in movimento 
e le operazioni ripetitive possono esporre i lavoratori a rischi biomeccanici (come 
movimentazione manuale dei carichi, posture incongrue e movimenti ripetitivi), associati a 
patologie54 tra cui ernie discali lombari, sindromi da sovraccarico biomeccanico degli arti 
superiori (tendiniti, borsiti, epicondiliti) e sindrome del tunnel carpale. 

Le attività che prevedono la movimentazione di farine, premix e altre sostanze polverulente 
possono inoltre generare esposizione ad agenti aerodispersi, potenzialmente correlati a 
disturbi respiratori quali bronchiti croniche o forme irritative delle vie aeree.  

Le fasi di pulizia, sanificazione o contatto con detergenti e altre sostanze chimiche utilizzate 
in produzione, possono esporre, in condizioni non adeguatamente controllate, a rischi 
dermatologici quali dermatiti irritative o allergiche da contatto. 

Per prevenire tali rischi, Befood ha adottato un approccio strutturato e sistematico alla tutela 
della salute dei lavoratori, basato sull’analisi preventiva delle mansioni, sull’implementazione 
di misure ergonomiche nelle postazioni di lavoro, sull’uso di dispositivi per la protezione 
individuale, e su programmi di formazione continua orientati alla corretta movimentazione dei 
materiali, alla gestione sicura degli impianti e alla prevenzione delle patologie muscolo-
scheletriche e dermatologiche correlate alle attività produttive. 

Grazie all’efficacia di tali misure e alla costante attenzione al miglioramento delle condizioni 
di salute e sicurezza, nel corso del 2025 non sono stati registrati casi di malattie 
professionali tra i dipendenti di Befood. 

 

Principali indicatori di performance 
Condizioni di lavoro 

Nel biennio 2024–2025, l’organico aziendale evidenzia una fase di crescita accompagnata da 
alcune variazioni significative nella composizione e nelle dinamiche demografiche, a fronte di 
una sostanziale stabilità degli indicatori relativi a tutele e diritti. 

 
54 Le potenziali patologie riportate sono elencate nella Lista I di malattie la cui origine lavorativa è di elevata probabilità del Ministero del 
lavoro italiano. 
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Il numero totale dei dipendenti passa da 70 unità nel 2024 a 75 nel 2025 (+5 unità). 
L’incremento interessa sia la componente maschile (da 62 a 65) sia quella femminile (da 8 a 
10), con un rafforzamento della presenza femminile in termini assoluti. 

 

Per quanto riguarda la tipologia contrattuale, il numero di dipendenti a tempo 
indeterminato rimane stabile tra i due esercizi, pari a 67 unità, pur con una diversa 
distribuzione di genere: gli uomini passano da 59 a 57 unità, mentre le donne aumentano da 8 
a 10 unità. Parallelamente si osserva un incremento dei contratti a tempo determinato, che 
passano da 3 unità nel 2024 a 8 nel 2025, tutti riferiti a lavoratori di genere maschile. 

Dal punto di vista anagrafico, si osserva una modifica della composizione per fascia d’età. I 
dipendenti con meno di 30 anni diminuiscono da 13 a 11 unità (dal 18,6% al 14,7%), mentre 
la fascia 30–50 anni cresce in valore assoluto (da 54 a 57) mantenendo un’incidenza 
percentuale sostanzialmente stabile (dal 77,1% al 76,0%). L’incremento più marcato riguarda 
la fascia over 50, che passa da 3 a 7 unità, raddoppiando la propria incidenza (dal 4,3% al 
9,3%). Il 2025 evidenzia quindi un progressivo spostamento verso classi di età più mature e 
una riduzione del peso relativo dei lavoratori più giovani. 
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Il numero di lavoratori non dipendenti si riduce da 4 nel 2024 a 2 nel 2025. Per quanto 
riguarda la distribuzione di genere, la componente maschile continua a rappresentare la 
totalità delle collaborazioni, con entrambe le posizioni ricoperte da uomini anche nel 2025. 

Con riferimento ai congedi per motivi familiari, aumenta il numero di coloro che ne hanno 
effettivamente usufruito, passando da 6 a 8 unità, con un incremento dell’incidenza sul 
totale (dall’8,6% al 10,7%). Un elemento di novità nel 2025 è rappresentato dalla presenza di 
2 donne tra i beneficiari, mentre nel 2024 i congedi avevano interessato esclusivamente 
uomini. 

ESRS INDICATORE UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Composizione della forza lavoro propria – Lavoratori dipendenti 

S1-6 

Numero totale di dipendenti n. 70 75 

di cui uomini n. 62 65 

di cui donne n. 8 10 

di cui altro [1] n. 0 0 

di cui non comunicato n. 0 0 

Numero medio di 
dipendenti 

FTE 70 75 

di cui uomini FTE 62 65 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

di cui donne FTE 8 10 

di cui altro [1] FTE 0 0 

di cui non comunicato FTE 0 0 

Numero di dipendenti a 
tempo indeterminato per 
genere 

n. 67 67 

di cui uomini n. 59 57 

di cui donne n. 8 10 

di cui altro [1] n. 0 0 

di cui non comunicato n. 0 0 

Numero di dipendenti a 
tempo indeterminato per 
area geografica 

n. 67 67 

Italia n. 67 67 

Numero di dipendenti a 
tempo determinato per 
genere 

n. 3 8 

di cui uomini n. 3 8 

di cui donne n. 0 0 

di cui altro [1] n. 0 0 

di cui non comunicato n. 0 0 

Numero di dipendenti a 
tempo determinato per area 
geografica 

n. 3 8 

Italia n. 3 8 

Numero di dipendenti a 
orario variabile n. 0 0 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

di cui uomini n. 0 0 

di cui donne  n. 0 0 

di cui altro [1]  n. 0 0 

di cui non comunicato  n. 0 0 

Numero di dipendenti a 
orario variabile per area 
geografica 

n. 0 0 

Italia n. 0 0 

Numero di dipendenti a 
tempo pieno per genere 

n. 70 75 

di cui uomini  n. 62 65 

di cui donne  n. 8 10 

di cui altro [1]  n. 0 0 

di cui non comunicato  n. 0 0 

Numero di dipendenti a 
tempo parziale per genere  n. 0 0 

di cui uomini  n. 0 0 

di cui donne  n. 0 0 

di cui altro [1]  n. 0 0 

di cui non comunicato  n. 0 0 

Numero totale di uscite n. 5 7 

di cui su base 
volontaria 

n. 4 6 

di cui a causa 
licenziamento 

n. 0 0 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

di cui per il non 
rinnovo del contratto a 
scadenza 

n. 
1 1 

di cui per 
pensionamento 

n. 0 0 

di cui a causa di 
decesso in servizio n. 0 0 

Tasso di avvicendamento [2] % 7,5% 10,0% 

S1-8 

Contratti collettivi 

Percentuale del totale dei 
dipendenti coperti da 
contratti collettivi 

% 100% 100% 

Percentuale complessiva 
dei dipendenti coperti da 
contratti collettivi per 
ciascun Paese in cui 
l'impresa ha un livello di 
occupazione significativo 
[3] 

% 100% 100% 

Italia % 100% 100% 

Percentuale di dipendenti 
coperti da rappresentanti 
dei lavoratori per ciascun 
Paese nel SEE in cui 
l'impresa ha un livello di 
occupazione significativo 
[3] 

% 100% 100% 

Italia % 100% 100% 

S1-9 

Distribuzione dei dipendenti per fascia d’età 

Numero di dipendenti con 
meno di 30 anni n. 13 11 

Numero di dipendenti fra i 30 
e i 50 anni n. 54 57 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Numero di dipendenti con più 
di 50 anni  n. 3 7 

Percentuale di dipendenti 
con meno di 30 anni  % 18,6% 14,7 

Percentuale di dipendenti fra i 
30 e i 50 anni  % 77,1% 76,0 

Percentuale di dipendenti 
con più di 50 anni  % 4,3% 9,3 

S1-10 Forza lavoro retribuita con un 
salario adeguato  % 100% 100% 

Composizione della forza lavoro propria – Lavoratori non dipendenti 

S1-7 

Numero totale di lavoratori 
non dipendenti [4] n. 4 2 

di cui uomini n. 4 1 

di cui donne n. 0 0 

di cui altro [1] n. 0 1 

di cui non comunicato n. 0 0 

Congedi per motivi familiari 

S1-15 

Percentuale dei dipendenti 
che hanno diritti a congedi 
per motivi familiari [5] 

% 100% 100% 

Numero di dipendenti che 
hanno usufruito di congedi 
per motivi familiari 

n. 6 8 

di cui uomini n. 6 6 

di cui donne n. 0 2 

Percentuale di dipendenti 
che hanno usufruito di 
congedi per motivi familiari 

% 8,6% 10,7% 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

di cui uomini % 7,0% 9,2% 

di cui donne % 20,3% 20,0% 

Incidenti, reclami e gravi impatti e incidenti sui diritti umani 

S1-17 

Numero di episodi di 
discriminazione [6] n. 0 0 

Numero di denunce 
presentate attraverso i canali 
predisposti affinché i 
lavoratori propri dell’impresa 
sollevino preoccupazioni [7] 

n. 0 0 

Importo delle ammende, 
delle sanzioni e del 
risarcimento dei danni 
risultanti da violazioni 
riguardanti fattori sociali e dei 
diritti umani 

€ 0 0 

Numero di incidenti gravi in 
materia di diritti umani 
connessi alla forza lavoro 
dell'impresa nel periodo di 
riferimento a causa del 
mancato rispetto dei principi 
guida su imprese e diritti 
umani delle Nazioni Unite e 
delle linee Guida dell’OCSE 

n. 0 0 

Numero di incidenti gravi in 
materia di diritti umani 
connessi alla forza lavoro 
dell'impresa nel periodo di 
riferimento a causa del 
mancato rispetto della 
dichiarazione 
dell’Organizzazione 
Internazionale del Lavoro sui 
principi e i diritti 
fondamentali nel lavoro 

n. 0 0 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Importo delle ammende, 
delle sanzioni e dei 
risarcimenti per gravi 
problemi di diritti umani e 
incidenti connessi alla 
propria forza lavoro 
dell'impresa 

€ 0 0 

Note:  
[1] genere quale specificato dai dipendenti stessi; 
[2] il dato è calcolato come rapporto tra il numero totale di uscite e il numero complessivo di dipendenti al 31/12 dell’anno precedente. 
Per il 2025, il dato è stato determinato utilizzando il numero di dipendenti registrato al 31/12/2024 come base di riferimento. ; 
[3] il “livello di occupazione significativo” è definito come una presenza di almeno 50 dipendenti che rappresentano almeno il 10% del 
totale dei dipendenti ; 
[4] per Befood, i lavoratori non dipendenti comprendono le seguenti tipologie contrattuali: cui lavoratori somministrati e lavoratori 
autonomi; 
[5] con “congedi familiari” si intendono i congedi parentali e i congedi per prestatori di assistenza;  
[6] per “episodi di discriminazione” si fa riferimento ai casi accertati di discriminazione segnalati durante il periodo di rendicontazione;  
[7] il “numero di denunce” si riferisce alle segnalazioni ricevute tramite il canale di comunicazione previsto dalla Procedura per la 
gestione delle segnalazioni ai sensi del D.Lgs. n. 24 del 2023 (whistleblowing).  

 

Parità di trattamento e di opportunità per tutti 

Nel confronto tra il 2024 e il 2025, gli indicatori relativi allo sviluppo delle competenze e 
all’inclusione della forza lavoro evidenziano un quadro complessivamente stabile, con alcune 
variazioni che riflettono l’evoluzione delle attività di formazione e dei processi di gestione 
delle risorse umane. 

Per quanto riguarda l’inclusione delle persone con disabilità, la percentuale di lavoratori con 
disabilità sul totale della forza lavoro registra una lieve diminuzione, passando dal 7,1% nel 
2024 al 6,7% nel 2025. La composizione per genere rimane sostanzialmente invariata: la 
presenza riguarda esclusivamente lavoratori uomini, con una percentuale stabile pari all’8% 
in entrambi gli anni, mentre non si registrano lavoratrici donne o altre identità di genere con 
disabilità. Nel complesso, il dato evidenzia una sostanziale continuità nella composizione 
della forza lavoro sotto questo profilo. 

Con riferimento alle attività di formazione, il numero medio di ore di formazione per 
dipendente mostra una riduzione nel periodo considerato, passando da 17,5 ore nel 2024 a 
13,7 ore nel 2025. La diminuzione interessa sia i lavoratori uomini, per i quali le ore medie di 
formazione scendono da 18,1 a 14,4, sia le lavoratrici donne, che passano da 12,9 a 9,1 ore 
medie di formazione. Nonostante la riduzione complessiva delle ore erogate, permane una 
distribuzione relativamente coerente tra i generi, con una media di ore leggermente 
superiore per i lavoratori uomini. 
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Anche la percentuale di dipendenti coinvolti in revisioni periodiche delle prestazioni e 
dello sviluppo della carriera registra una lieve flessione, passando dal 33% nel 2024 al 29% 
nel 2025. Tuttavia, l’analisi per genere evidenzia dinamiche differenti: mentre la quota di 
uomini coinvolti nelle revisioni diminuisce dal 35% al 28%, la percentuale di lavoratrici donne 
aumenta in modo significativo, passando dal 13% al 40%. Questo andamento suggerisce un 
maggiore coinvolgimento delle lavoratrici nei processi di valutazione delle performance e 
sviluppo professionale nel corso del 2025. 

Rispetto all’equità retributiva tra i generi, tra il 2024 e il 2025 si osserva una variazione 
significativa del gender pay gap, che passa da -12,6% nel 2024 a -52,5% nel 2025. Il dato 
indica una differenza retributiva media a favore della componente femminile della forza 
lavoro, con un ampliamento della distanza rispetto all’anno precedente. 

Inoltre, il rapporto di remunerazione totale annua registra una riduzione significativa, 
passando da 11,7 nel 2024 a 6,06 nel 2025. Questo dato evidenzia una diminuzione della 
distanza tra i livelli retributivi più alti e il valore mediano delle retribuzioni all’interno 
dell’organizzazione. 

ESRS INDICATORE UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Indicatori di sviluppo delle competenze 

S1-12 

Percentuale di lavoratori 
propri con disabilità [1] % 7,1% 6,7% 

di cui uomini % 8% 8% 

di cui donne % 0% 0% 

di cui altro [2] % 0% 0% 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

di cui non 
comunicato 

% 0% 0% 

S1-13 

Numero medio di ore di 
formazione per lavoratori 
dipendenti suddivisi per 
genere [3] 

n. 17,5 13,7 

di cui uomini n. 18,1 14,4 

di cui donne n. 12,9 9,1 

di cui altro [2] n. 0 0 

di cui non 
comunicato n. 0 0 

Percentuale di dipendenti 
che hanno partecipato a 
revisioni periodiche delle 
prestazioni e dello 
sviluppo della carriera [4] 

% 33% 29% 

di cui uomini % 35% 28% 

di cui donne % 13% 40% 

di cui altro [2] % 0% 0 

di cui non 
comunicato % 0% 0 

S1-16 

Gender pay gap % -12,6% -52,5% 

Rapporto di remunerazione 
totale annua 

- 11,7 6,06 

Note:  
[1] il termine “disabilità” si riferisce a persone che, in conformità alla normativa nazionale vigente, presentano limitazioni fisiche, mentali, 
sensoriali o psichiche che incidono sulla loro capacità di partecipare pienamente alla vita lavorativa;   
[2] genere quale specificato dai dipendenti stessi; 
[3] il numero medio di ore di formazione per dipendente, suddiviso per genere, è calcolato come rapporto tra il totale delle ore di 
formazione erogate e il numero di dipendenti che hanno partecipato ai corsi;  
[4] la percentuale di dipendenti che hanno partecipato a revisioni periodiche delle prestazioni e dello sviluppo di carriera è calcolata 
come rapporto tra il numero di dipendenti coinvolti in tali revisioni e il numero totale di dipendenti.  
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Salute e sicurezza 

Nel confronto tra il 2024 e il 2025, gli indicatori relativi alla salute e sicurezza sul lavoro 
evidenziano un quadro complessivamente positivo, caratterizzato da un elevato livello di 
copertura del sistema di gestione e da un miglioramento degli indicatori infortunistici. 

In entrambi gli anni l’intera forza lavoro, sia dipendente sia non dipendente, risulta coperta 
dal sistema di gestione della salute e sicurezza certificato secondo lo standard ISO 
45001. La percentuale di lavoratori coperti rimane infatti stabile al 100%, confermando la 
piena applicazione del sistema aziendale di gestione della sicurezza e l’estensione delle 
relative procedure a tutte le tipologie di lavoratori che operano per l’impresa. 

Con riferimento agli eventi più gravi, non si registrano decessi dovuti a lesioni o malattie 
connesse al lavoro né nel 2024 né nel 2025. Analogamente, non risultano casi di malattie 
professionali registrabili in entrambi i periodi considerati. Questo dato evidenzia una 
continuità nella gestione dei rischi e nell’adozione di misure preventive volte alla tutela della 
salute dei lavoratori. 

Per quanto riguarda gli infortuni sul lavoro registrabili, si osserva invece un miglioramento 
significativo tra i due anni. Il numero di infortuni registrati diminuisce infatti da 3 nel 2024 a 1 
nel 2025. Tutti gli infortuni riguardano lavoratori dipendenti, mentre non si registrano eventi 
tra i lavoratori non dipendenti in nessuno dei due anni. 

La riduzione del numero di infortuni si riflette anche nel tasso di infortuni sul lavoro 
registrabili, che mostra un calo marcato passando da 27,1 a 8,42 infortuni per milione di ore 
lavorate. Anche in questo caso il dato è interamente riferibile ai lavoratori dipendenti, mentre 
il tasso rimane pari a zero per i lavoratori non dipendenti. 

ESRS INDICATORE UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Indicatori di salute e sicurezza 

S1-14 

Percentuale di lavoratori 
propri coperti dal sistema 
di gestione della salute e 
sicurezza [1] 

% 100% 100% 

Percentuale di lavoratori 
dipendenti coperti dal 
sistema di gestione della 
salute e sicurezza 
dell’impresa 

% 100% 100% 

Percentuale di lavoratori 
non dipendenti coperti dal 
sistema di gestione della 
salute e sicurezza 
dell’impresa [2] 

% 100% 100% 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Numero di decessi dovuti 
a lesioni e malattie 
connesse al lavoro 

n. 0 0 

di cui decessi dovuti a 
lesioni e malattie connesse 
al lavoro della forza lavoro 
propria 

n. 0 0 

di cui lavoratori 
dipendenti n. 0 0 

di cui lavoratori non 
dipendenti  n. 0 0 

Numero di decessi dovuti 
a lesioni connesse al 
lavoro 

n. 0 0 

di cui decessi dovuti a 
lesioni connesse al lavoro 
della forza lavoro propria 

n. 0 0 

di cui lavoratori 
dipendenti n. 0 0 

di cui lavoratori non 
dipendenti [2] n. 0 0 

Numero di decessi dovuti 
a malattie connesse al 
lavoro 

n. 0 0 

di cui decessi dovuti a 
lesioni connesse al lavoro 
della forza lavoro propria 

n. 0 0 

di cui lavoratori 
dipendenti 

n. 0 0 

di cui lavoratori non 
dipendenti [2] n. 0 0 

Numero di infortuni sul 
lavoro registrabili [3] n. 3 1 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

di cui lavoratori 
dipendenti n. 3 1 

di cui lavoratori non 
dipendenti n. 0 0 

Tasso di infortuni sul lavoro 
registrabili [4] 

(Infortuni/Ore) 
*106 27,1 8,42 

di cui lavoratori 
dipendenti 

(Infortuni/Ore) 
*106 28,4 8,42 

di cui lavoratori non 
dipendenti 

(Infortuni/Ore) 
*106 0 0 

Casi riguardanti malattie 
connesse al lavoro 
registrabili 

n. 0 0 

Note: 
[1] il dato è calcolato come rapporto tra il numero di lavoratori coperti da certificazione in materia di salute e sicurezza ISO 45001 e il 
numero totale di lavoratori, comprendendo sia i dipendenti sia i non dipendenti;  
[2] per Befood, i lavoratori non dipendenti comprendono le seguenti tipologie contrattuali: cui lavoratori somministrati e lavoratori 
autonomi;  
[3] il dato relativo al numero di infortuni sul lavoro registrabili esclude gli infortuni occorsi in itinere. Il dato relativo al numero di infortuni 
sul lavoro registrabili esclude gli infortuni in itinere;  
[4] il tasso di infortuni sul lavoro registrabili è calcolato come rapporto tra il numero totale di infortuni registrabili e il numero complessivo 
di ore lavorate, moltiplicato per il fattore 1.000.000, in linea con lo standard internazionale di riferimento.  

  



151 

 

Consumatori e utilizzatori finali 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti 

RILEVANZA 
D’IMPATTO 

IMPATTI POSITIVI 

• La fornitura di informazioni accurate ai clienti responsabili dell’etichettatura, unita alla 
verifica delle etichette, garantisce al consumatore finale dati affidabili e trasparenti sul 
contenuto dei prodotti 

• La selezione dei fornitori, supportata da certificazioni igienico-sanitarie, insieme al 
monitoraggio periodico della qualità delle materie prime in ingresso, contribuisce a 
garantire elevati standard qualitativi e la sicurezza dei prodotti destinati alla vendita 

RILEVANZA 
FINANZIARIA 

OPPORTUNITÀ 

• L’adozione di pratiche commerciali responsabili, fondate sulla distribuzione di prodotti 
conformi ai requisiti di sicurezza e sull’adesione a certificazioni di benessere animale e di 
sostenibilità della filiera, rafforza la tutela del cliente finale e contribuisce, nel medio-lungo 
periodo, al consolidamento della fiducia e alla fidelizzazione della clientela 

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al paragrafo “L’analisi di doppia rilevanza”. 

Gli impatti positivi generati da Befood nei confronti dei consumatori e degli utilizzatori finali 
derivano dall’impegno dell’azienda nel garantire trasparenza, sicurezza e accessibilità lungo 
tutto il ciclo di vita dei prodotti. In particolare, la fornitura di dati accurati ai clienti 
responsabili dell’etichettatura, insieme alla verifica delle etichette, assicura che il 
consumatore finale disponga di informazioni affidabili e trasparenti sul contenuto dei 
prodotti, favorendo scelte consapevoli; la selezione dei fornitori basata su certificazioni 
igienico-sanitarie e il monitoraggio periodico delle materie prime in ingresso contribuiscono a 
mantenere elevati standard qualitativi e ridurre i rischi per la salute degli animali 
domestici.   

Queste iniziative rafforzano la fiducia nel brand e promuovono un modello di business 
orientato alla responsabilità, alla sicurezza e alla centralità dell’utente, in linea con i requisiti 
ESRS relativi alla protezione dei clienti e alla qualità dei prodotti. 

Tra le opportunità rilevanti connesse alla relazione con i consumatori, si rileva che la 
distribuzione di prodotti conformi ai requisiti di sicurezza alimentare rappresenta un elemento 
chiave per la tutela del consumatore e per la continuità delle relazioni commerciali. 
Garantire la qualità e la sicurezza dei prodotti riduce il rischio di non conformità e di danni alla 
salute degli animali domestici, contribuendo nel tempo al consolidamento della fiducia dei 
clienti e alla stabilità del portafoglio. 

 

Processi di coinvolgimento dei consumatori e degli utilizzatori finali in merito 
agli impatti 
Befood riconosce l’importanza di integrare il punto di vista dei consumatori e degli 
utilizzatori finali – intesi rispettivamente come persone che acquistano o utilizzano i prodotti 
per scopi personali e individui che impiegano o sono destinati a impiegare il prodotto finale – 
nei propri processi decisionali relativi alla gestione degli impatti sui clienti lungo l’intera 
catena del valore. 



152 

 

Sebbene il contatto diretto avvenga prevalentemente con i clienti commerciali e i venditori, 
tali interlocutori rappresentano un canale fondamentale per raccogliere informazioni sulle 
esigenze e sulle aspettative degli utilizzatori finali dei prodotti Befood. Il loro coinvolgimento 
consente infatti di intercettare tempestivamente eventuali criticità e orientare in modo 
consapevole le decisioni aziendali in materia di qualità, sicurezza, servizio e innovazione di 
prodotto. 

Nel corso dell’anno, Befood realizza un processo di consultazione mediante questionario 
annuale rivolto ai clienti, che costituisce il principale strumento di raccolta dei feedback. Le 
interviste richiedono una valutazione su aspetti rilevanti quali: corrispondenza dei prodotti 
alle aspettative, appetibilità per l’animale, caratteristiche fisiche, chiarezza e completezza 
delle informazioni riportate sulle etichette, capacità dei prodotti di soddisfare le esigenze di 
mercato, qualità del confezionamento, competenza del personale aziendale, tempestività 
nella gestione delle richieste e rispetto dei tempi di consegna. Oltre ai questionari, l’azienda 
accoglie periodicamente clienti e venditori presso lo stabilimento, con l’obiettivo di 
rafforzare il dialogo diretto e consentire una valutazione più approfondita dei processi 
produttivi. 

La responsabilità operativa del coinvolgimento è affidata alla funzione commerciale, con il 
coordinamento della Direzione. Tale struttura assicura che i risultati vengano analizzati e 
integrati nei processi decisionali dell’impresa, contribuendo alla valutazione dell’efficacia 
delle misure adottate e all’identificazione di eventuali miglioramenti, in particolare in 
relazione alla mitigazione dei rischi e al potenziamento della qualità del servizio offerto. 

L’efficacia del coinvolgimento viene monitorata attraverso l’analisi dei feedback ricevuti 
che rappresentano uno strumento essenziale per la valutazione, la soddisfazione dei clienti e, 
indirettamente, degli utilizzatori finali. 

Ad oggi, non sono state individuate specifiche misure di coinvolgimento rivolte a consumatori 
particolarmente vulnerabili o emarginati, in quanto tali categorie non risultano direttamente 
rilevanti per il modello di business dell’azienda. Tuttavia, Befood rimane impegnata a 
garantire una comunicazione trasparente e accessibili e a mantenere il dialogo costante con i 
propri interlocutori commerciali, che costituiscono un valido tramite per comprendere le 
esigenze degli utilizzatori finali. 

Attraverso questi processi, Befood assicura un approccio orientato all’ascolto e al 
miglioramento continuo, con l’obiettivo di offrire prodotti che rispondano in modo sempre più 
efficace alle aspettative dei clienti, tutelando al contempo la qualità, la sicurezza e 
l’affidabilità lungo l’intero ciclo di vita del prodotto. 

 

Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali di comunicazione per 
consumatori e utilizzatori finali 
Befood riconosce l’importanza di garantire ai propri clienti e agli utilizzatori finali strumenti 
efficaci per segnalare eventuali preoccupazioni e per ricevere un adeguato supporto in 
relazione ai prodotti e ai servizi offerto. L’azienda opera in un quadro di piena trasparenza e 
responsabilità, assicurando meccanismi di ascolto e risposta che mirano a prevenire e 
gestire eventuali impatti negativi sui consumatori. 
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Nel 2025, Befood non ha riscontrato casi in cui abbia causato o contribuito a causare 
impatti negativi sui consumatori o sugli utilizzatori finali. Nonostante ciò, l’azienda 
dispone di processi strutturati atti a garantire la gestione tempestiva ed efficace di eventuali 
segnalazioni. I canali a disposizione includono sia strumenti messi a disposizione 
direttamente da Befood – come la comunicazione via e-mail con i referenti commerciali – sia 
meccanismi di terzi con cui l’azienda collabora nell’ambito dei propri rapporti commerciali. 

Tutti i reclami ricevuti vengono registrati, archiviati e monitorati secondo quanto previsto dalla 
procedura interna P02 Controllo del Sistema di Gestione Integrato Aziendale, che prevede la 
produzione periodica di indicatori per analizzare le motivazioni delle segnalazioni e 
individuare eventuali aree di miglioramento. Tale processo consente di valutare l’efficacia 
dei canali di comunicazione favorendo al contempo l’apprendimento continuo e il costante 
rafforzamento delle misure di prevenzione. 

L’accessibilità e la conoscenza dei canali di contatto sono garantire sin dalla stipula dei 
contratti e dei capitolati con i clienti, nei quali viene indicato il referente di assistenza 
dedicato. Questa scelta consente a clienti e utilizzatori finali di individuare facilmente il punto 
di contatto a cui rivolgersi per esigenze, richieste di chiarimento o per eventuali reclami. 
L’azienda mantiene inoltre un approccio orientato al dialogo e alla ricerca condivisa delle 
soluzioni, privilegiando la gestione collaborativa delle segnalazioni rispetto a esiti determinati 
unilateralmente. 

Attraverso questi strumenti e processi, Befood assicura un approccio rigoroso e responsabile 
alla gestione delle eventuali preoccupazioni dei consumatori e degli utilizzatori finali, 
contribuendo al miglioramento continuo della qualità dei propri prodotti e alla costruzione di 
relazioni basate sulla fiducia, sulla trasparenza e sull’ascolto. 

 

Iniziative 
Befood riconosce il ruolo centrale dei consumatori e degli utilizzatori finali nel garantire la 
qualità dei propri prodotti, il miglioramento continuo dei processi e il rafforzamento della 
fiducia nel brand. In coerenza con i valori aziendali e con il sistema di gestione certificato per 
qualità, ambiente e sicurezza, l’azienda adotta un approccio responsabile e orientato alla 
prevenzione di potenziali impatti negativi, alla gestione efficace dei reclami e alla creazione di 
relazioni trasparenti con i clienti. 

Nel corso dell’anno, Befood ha avviato e consolidato diverse iniziative a migliorare 
l’esperienza dei consumatori e degli utilizzatori finali, incrementare la sicurezza e l’affidabilità 
del prodotto, favorire una comunicazione chiara e accessibile e generare un impatto positivo 
lungo la catena del valore. Tali azioni sono state sviluppate in linea con l’analisi di rilevanza 
degli impatti e sono supportate da processi strutturati per il monitoraggio dell’efficacia, in 
particolare attraverso il coinvolgimento diretto dei clienti e la gestione sistematica dei 
reclami. 

Di seguito sono presentate le principali iniziative avviate in relazione ai consumatori e agli 
utilizzatori finali: 

Open day informativi 
con i clienti 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa proseguita nel 2025. 
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Descrizione delle iniziative: 
Befood ha organizzato momenti di incontro in azienda, durante i quali clienti e 
partner commerciali hanno potuto visitare lo stabilimento, osservare l’intero 
processo produttivo e approfondire gli standard qualitativi e di sicurezza che 
regolano ogni fase della lavorazione. Questi incontri nascono con l’obiettivo di 
aumentare la trasparenza, favorire la comprensione dei processi industriali e 
rafforzare la fiducia dei clienti nell’affidabilità del prodotto. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Attività interne di produzione e controllo qualità, clienti e partner commerciali 
coinvolti nelle visite (catena del valore a valle). 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Clienti diretti e partner commerciali. 

Risultati attesi:  
Maggiore consapevolezza dei processi da parte dei clienti, rafforzamento del 
rapporto di fiducia, incremento della trasparenza e della credibilità aziendale. 

Orizzonti temporali:  
Iniziativa attuata nel 2024 e nel 2025, con riprogrammazione prevista per gli anni 
successivi. 

Piano d’azione:  

• organizzazione di visite periodiche in stabilimento; 

• presentazione delle fasi produttive e dei controlli qualitativi; 

• raccolta dei feedback per il miglioramento continuo. 

Gestione strutturata 
dei reclami e 
miglioramento 
continuo del prodotto 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa proseguita nel 2025. 

Descrizione delle iniziative: 
Befood adotta una procedura formalizzata per la gestione dei reclami, che prevede 
la registrazione, l’analisi e la classificazione di tutte le segnalazioni ricevute tramite 
i canali aziendali. Nel 2025 sono stati principalmente registrati reclami relativi a: 

• problemi di packaging; 
• alterazioni del prodotto; 
• anomalie nella forma, nel colore e nella dimensione. 

Ogni segnalazione attiva un processo di indagine interna volto a comprendere le 
cause, definire le misure correttive e prevenire la reiterazione del problema. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Attività interne di produzione e controllo qualità, fornitori di packaging e materiali, 
clienti e utilizzatori finali da cui provengono i reclami. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Clienti diretti, utilizzatori finali, strutture di controllo qualità. 

Risultati attesi:  
Riduzione delle non conformità, miglioramento qualitativo del prodotto, 
incremento della soddisfazione dei clienti, rafforzamento dei processi di 
prevenzione. 
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Orizzonti temporali:  
Iniziativa continuativa. 

Piano d’azione:  

• archiviazione e monitoraggio sistematico dei reclami; 
• analisi degli indicatori relativi alle motivazioni delle segnalazioni; 
• attuazione di misure correttive e preventive; 
• verifica costante dell’efficacia degli interventi. 

Certificazioni e 
procedure a tutela dei 
consumatori 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa pluriennale. 

Descrizione delle iniziative: 
Per evitare la possibilità di causare o contribuire a impatti negativi sui consumatori 
finali, Befood ha intrapreso un percorso di certificazione e mantenimento di 
certificazioni in materia di qualità, ambiente e sicurezza, integrato da un sistema di 
procedure e istruzioni operative che regolano ogni fase della produzione e del 
controllo del prodotto. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Intera catena produttiva e controllo qualità. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Clienti, utilizzatori finali, organismi di certificazione. 

Risultati attesi:  
Aumento della sicurezza del prodotto, riduzione dei rischi per consumatori e 
utilizzatori finali, rafforzamento della reputazione aziendale. 

Orizzonti temporali:  
Percorso certificativo avviato negli anni precedenti e attualmente in corso. 

Piano d’azione:  

• implementazione e aggiornamento continuo del sistema di gestione 
integrato; 

• audit periodici interni ed esterni; 
• verifiche di conformità e riesami direzionali; 
• integrazione delle indicazioni emerse nei processi di miglioramento. 

Supporto tecnico ai 
clienti attraverso il 
reparto Qualità 

Iniziative pianificate e in fase di attuazione:  
Iniziativa attuata e continuativa. 

Descrizione delle iniziative: 
Befood mette a disposizione dei clienti il proprio reparto Qualità, incaricato di 
fornire assistenza tecnica, chiarimenti sui prodotti, supporto nella gestione delle 
segnalazioni e informazioni riguardanti sicurezza, modalità d’uso e conservazione. 
Il servizio rappresenta un canale diretto di dialogo e contribuisce al miglioramento 
continuo della relazione con il cliente. 

Ambito della catena del valore coinvolto:  
Funzioni interne di qualità e customer care. 

Area geografica di applicazione:  
Italia. 

Stakeholder:  
Cilenti diretti. 
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Risultati attesi:  
Miglioramento del servizio al cliente, riduzione delle incertezze nell’utilizzo del 
prodotto, rafforzamento della relazione commerciale. 

Orizzonti temporali:  
Iniziativa continuativa. 

Piano d’azione:  

• presidio continuativo del reparto Qualità sulle richieste dei clienti; 
• risposte puntuali e documentate; 
• monitoraggio delle tematiche ricorrenti per indirizzare miglioramenti 

produttivi. 

Per l’attuazione delle iniziative previste e programmate nel piano d’azione, Befood prevede di 
utilizzare esclusivamente risorse finanziarie interne55, tramite autofinanziamento, senza 
ricorrere a fondi esterni. 

L’azienda si impegna inoltre ad assicurare la disponibilità di tali risorse anche in futuro, 
attraverso una pianificazione annuale che garantisca la continuità delle iniziative e il 
miglioramento costante delle condizioni di lavoro e della conformità normativa. 

 

INFORMAZIONI DI GOVERNANCE 
Condotta delle imprese 

Impatti, rischi e opportunità rilevanti 

RILEVANZA 
D’IMPATTO 

IMPATTI POSITIVI 

• La disponibilità di un canale riservato attraverso il quale gli stakeholder possono segnalare 
in modo confidenziale eventuali criticità garantisce un'adeguata tutela degli informatori  

• La selezione dei nuovi fornitori, basata anche sulla disponibilità di certificazioni che 
attestino la qualità igienico-sanitaria delle materie prime, favorisce l’adozione di buone 
pratiche lungo l’intera catena di fornitura e rafforza i rapporti improntati a standard elevati di 
qualità e responsabilità 

IMPATTI NEGATIVI 

• Potenziali ritardi nei pagamenti ai fornitori possono causare danni economici e operativi 
lungo la catena del valore, limitando le risorse disponibili per lo sviluppo delle attività a 
monte 

RILEVANZA 
FINANZIARIA Non sono emersi rischi o opportunità rilevanti in relazione al tema 

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al paragrafo “L’analisi di doppia rilevanza”. 

Gli impatti positivi connessi alla condotta dell’impresa di Befood derivano dall’impegno 
dell’azienda nel promuovere un modello gestionale improntato alla trasparenza, alla tutela 
degli stakeholder e alla responsabilità lungo l’intera catena del valore.   

 
55 Per maggiori informazioni si veda il capitolo: “Informazioni generali”; “Risorse finanziarie a supporto delle iniziative di sostenibilità”. 
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In particolare, la disponibilità di un canale riservato per la segnalazione confidenziale di 
eventuali criticità rappresenta uno strumento essenziale per garantire un’adeguata protezione 
degli informatori e favorire un clima di fiducia reciproca. Tale presidio contribuisce a 
intercettare tempestivamente comportamenti non conformi, supportando il miglioramento 
continuo dei processi aziendali e il rafforzamento dell’integrità organizzativa.  

Parallelamente, i criteri adottati per la selezione dei nuovi fornitori – che includono, tra gli 
elementi di valutazione, il possesso di certificazioni a garanzia della qualità igienico-sanitaria 
delle materie prime – favoriscono la diffusione di pratiche responsabili lungo la catena di 
fornitura. Questo approccio contribuisce non solo a promuovere standard elevati di qualità e 
sicurezza, ma anche a consolidare rapporti di collaborazione basati su valori condivisi e 
sull’affidabilità dei partner commerciali.  

Gli impatti negativi potenziali connessi alla condotta delle imprese di Befood sono legati al 
modello di business  e sono riconducibili alla gestione dei rapporti economici lungo la catena 
del valore. In particolare, potenziali ritardi nei pagamenti ai fornitori possono generare 
effetti avversi che si ripercuotono a monte del processo produttivo. Tali ritardi possono 
determinare danni economici e operativi per i fornitori, riducendo la liquidità disponibile per 
sostenere le proprie attività e limitando la capacità di investimento, approvvigionamento e 
sviluppo.  

 

Gestione dei rapporti con i fornitori 
Befood gestisce i rapporti con i propri fornitori secondo principi di correttezza, trasparenza e 
responsabilità, adottando procedure che garantiscono un approvvigionamento conforme ai 
requisiti qualitativi, etici e di sostenibilità richiesti dall’azienda. La gestione dell’intero 
processo di acquisto è regolata dalla procedura P06 Approvvigionamenti, che definisce ruoli, 
responsabilità e controlli applicati alle diverse tipologie di beni e servizi. Tale procedura 
prevede protocolli preventivi dedicati, l’approvazione degli ordini da parte di figure 
gerarchicamente competenti, la verifica della conformità dei beni e dei servizi acquistati e il 
monitoraggio dei flussi finanziari, con particolare attenzione alle controparti con sede in 
Paesi considerati a rischio o caratterizzati da strutture societarie opache. 

In linea con l’impegno dell’azienda verso una condotta responsabile, il processo di selezione 
dei fornitori si basa su criteri di qualificazione etica, legale e professionale. La valutazione 
preliminare comprende la verifica di requisiti essenziali quali: iscrizione nelle White List 
prefettizie, possesso del Rating di legalità, assenza di misure di prevenzione o di carichi 
pendenti, adozione di Modelli organizzativi ex D.lgs. 231/2001 e disponibilità di certificazioni 
UNI EN ISO. A tali verifiche si affiancano controlli di affidabilità commerciale, anche 
attraverso indicatori di anomalia previsti dal D.lgs. 231/2007, nonché la verifica dell’assenza 
di collegamenti con Paesi non cooperativi secondo il GAFI; in caso contrario, la fornitura è 
subordinata all’autorizzazione del Consiglio di Amministrazione. 

L’approccio adottato da Befood consente di ridurre il rischio di interruzioni o criticità nella 
catena di approvvigionamento, sostenendo la continuità operativa e allineando i partner 
commerciali agli standard aziendali. Le relazioni contrattuali con i fornitori costituiscono 
infatti uno strumento essenziale per formalizzare obblighi, responsabilità e impegni relativi 
alla qualità e alla sicurezza dei prodotti e dei servizi. Inoltre, l’azienda promuove attivamente 
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la collaborazione con fornitori in possesso di certificazioni riconosciute, nonché l’inserimento 
nella catena di fornitura di operatori locali quando compatibile con le esigenze produttive, 
contribuendo così alla valorizzazione del tessuto economico territoriale. 

Per quanto riguarda la gestione dei tempi di pagamento, Befood adotta procedure che 
favoriscono la tempestività e preveniscono ritardi, inclusi quelli verso le PMI, attraverso flussi 
approvativi chiari, controlli puntuali e verifiche documentali che assicurano la corretta 
esecuzione dell’ordine e la tracciabilità dei passaggi amministrativi. 

Infine, Befood monitora nel tempo l’affidabilità dei propri partner attraverso verifiche 
periodiche e attività di controllo documentale. Pur non adottando al momento programmi 
formali di audit, visite in loco o sistemi strutturati di valutazione delle performance ambientali 
e sociali, l’azienda mantiene attivi presidi interni che consentono di individuare 
tempestivamente eventuali criticità e assicurare la costante aderenza dei fornitori ai requisiti 
aziendali. 

 

Prassi di pagamento 

Nel 2025, il tempo medio impiegato da Befood per saldare una fattura rispetto alla data in 
cui inizia a essere calcolato il termine di pagamento contrattuale o legale è risultato pari a 
45 giorni.  

I termini contrattuali standard applicati da Befood variano in funzione della categoria 
principale di fornitori e risultano così articolati: 

• Fornitori di materia prima: ricevuta bancaria a 60 giorni data fattura fine mese; 
• Fornitori di trasporti: bonifico bancario a 30 giorni data fattura fine mese; 
• Fornitori di imballaggi: ricevuta bancaria a 60 giorni data fattura a fine mese. 

Tali condizioni riflettono le prassi consolidate nei settori di riferimento e risultano uniformi per 
la quasi totalità dei partner, che operano prevalentemente sul territorio nazionale. 

Nel corso dell’anno, il 90,1% dei pagamenti effettuati da Befood ha rispettato i termini di 
pagamento concordati. Per la quota residuale di operazioni eseguite oltre i termini, è stato 
calcolato – attraverso una media ponderata in base al valore del pagamento – un ritardo 
medio di 1,02 giorni, risultato che ha confermato un elevato livello di puntualità e l’impegno 
dell’azienda nel contenere possibili impatti negativi sulla liquidità dei propri partner 
commerciali.  

Il calcolo dei tempi medi e dei ritardi è stato effettuato considerando l’intero perimetro dei 
pagamenti del 2025, senza ricorso a tecniche di campionamento. Per migliorare l’accuratezza 
delle analisi, Befood ha inoltre condotto una revisione specifica dei casi con ritardi superiori a 
3 giorni: il software di tesoreria utilizzato, infatti, non esclude automaticamente i giorni festivi 
(es. chiusure natalizie o estive, sabati e domeniche), potendo così generare una sovrastima 
dei ritardi. Le operazioni interessate sono state quindi riesaminate manualmente, al fine di 
restituire una misurazione più realistica dei tempi effettivi e contestualizzare eventuali 
scostamenti riconducibili al calendario non lavorativo. 

Nel periodo di rendicontazione non risultano pendenti procedimenti giudiziari legati a 
ritardi nei pagamenti. 
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Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva 
Befood considera fondamentale garantire trasparenza e integrità nella conduzione delle 
proprie attività, adottando misure e strumenti che consentano di prevenire, individuare e 
gestire comportamenti riconducibili a corruzione attiva o passiva. In coerenza con il 
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 e il proprio Codice 
Etico, l’azienda ha definito un sistema di presidi organizzativi e procedurali volto a mitigare i 
rischi legati a tali fenomeni. 

L’impresa dispone di una procedura formalizzata per la gestione delle segnalazioni ai 
sensi del D.Lgs. 24/2023 (whistleblowing), che disciplina le modalità di ricezione, verifica e 
accertamento delle comunicazioni inerenti comportamenti, atti od omissioni potenzialmente 
lesivi dell’integrità aziendale. Tale procedura garantisce la possibilità, per dipendenti e 
soggetti terzi, di segnalare potenziali violazioni in modo sicuro e riservato. Le attività di 
istruttoria vengono condotte dal Ricevente Principale o dal suo sostituto, figure di altre 
funzioni interne, figure indipendenti rispetto alla linea manageriale coinvolta. Qualora sia 
necessario il supporto di soggetti esterni o di altre funzioni interne, i dati identificativi dei 
soggetti coinvolti vengono oscurati ove possibile, e a tutti i soggetti incaricati viene esteso 
l’obbligo di riservatezza previsto dalla normativa whistleblowing. In caso di segnalazioni 
relativa al Codice Etico o al Modello 231, le comunicazioni sono trasmesse all’Organismo di 
Vigilanza, che opera in sinergia con il Ricevente Principale garantendo la piena autonomia del 
processo di verifica. 

Una volta completate le verifiche, il Ricevente Principale può archiviare la segnalazione o, 
qualora sia ritenuta fondata, trasmettere gli esiti al Consiglio di Amministrazione affinché 
valuti l’adozione di eventuali provvedimenti gestionali o disciplinari. Nel caso in cui la 
segnalazione coinvolga un membro del Consiglio stesso, la decisione è rimessa agli altri 
componenti non coinvolti. 

Nell’ambito del Modello 231, Befood ha svolto una mappatura dei rischi che ha evidenziato 
l’esposizione ai reati previsti dall’art. 25 del Decreto Legislativo, tra cui peculato, 
concussione e induzione indebita e corruzione. Per questo l’azienda ha adottato specifiche 
procedure operative, tra cui il sistema di deleghe gestorie e procure speciali, la procedura 
per le ispezioni e quella per la gestione dei finanziamenti pubblici, finalizzate a prevenire 
potenziali comportamenti opportunistici e garantire la tracciabilità e il controllo delle attività 
più sensibili. 

Pur non essendo obbligata a dotarsi di una politica anticorruzione autonoma, Befood ha 
identificato le funzioni potenzialmente più esposte sulla base delle loro responsabilità e del 
contratto con soggetti esterni: Acquisti, Vendite e Direzione, per un totale di 6 lavoratori 
dipendenti direttamente coinvolti, cui si aggiungono 9 membri degli organi di 
amministrazione, direzione e controllo.  

Sebbene l’azienda non abbia ancora attivato programmi di formazione specifici in materia 
di anticorruzione, tutti i dipendenti hanno ricevuto formazione relativa alle procedure di 
segnalazione e ai canali interni disponibili per comunicare eventuali irregolarità. Tuttavia, 
Befood non dispone ancora di un sistema strutturato di monitoraggio del livello di conoscenza 
di tali procedure da parte del personale. Tali aspetti rappresentano aree su cui Befood intende 



160 

 

progressivamente intervenire, introducendo iniziative formative dedicate e rafforzando la 
comunicazione interna sui canali e sulle tutele previste. 

Nel periodo di riferimento non sono stati registrati casi di corruzione attiva o passiva che 
abbiano comportato condanne, né sono state applicate ammende o sanzioni in materia. 
Non sono inoltre state avviate azioni disciplinari o correttive correlate a violazioni delle 
procedure interne o delle normative anticorruzione. L’azienda conferma che nell’ambito della 
propria catena del valore non si sono verificati casi che abbiano visto un coinvolgimento 
diretto di Befood o dei suoi dipendenti. 

 

Analisi dell’interconnessione societaria tra Befood e il Consorzio Zoodiaco 

Un ruolo centrale nell’ambito della filiera è svolto dal Consorzio Zoodiaco, partner strategico 
nella distribuzione e nella valorizzazione dei prodotti destinati ai negozi specializzati del 
settore pet. Il Consorzio riunisce sei aziende italiane accomunate dall’impegno a garantire 
standard elevati di qualità nei propri prodotti e servizi. 

La presenza di soci comuni tra Befood e il Consorzio Zoodiaco determina una relazione 
qualificabile come parti correlate, che richiede un presidio specifico ai fini della prevenzione 
dei rischi corruttivi. Per garantire trasparenza e correttezza nei rapporti commerciali, nel 2023 
è stata condotta un’analisi legale approfondita, volta a verificare la conformità delle 
operazioni intercorse tra le due entità. Tale verifica ha confermato che le transazioni, pur 
rilevanti, avvengono a normali condizioni di mercato, escludendo profili di rischio in termini 
di favoritismi, conflitti di interesse o indebite influenze. Questo controllo rappresenta un 
elemento essenziale del sistema di prevenzione della corruzione, assicurando che 
l’interconnessione societaria non generi vulnerabilità nei processi decisionali e gestionali. 

 

Influenza politica e attività di lobbying 
Befood adotta un approccio rigoroso e improntato alla massima trasparenza nella gestione 
delle proprie relazioni con le istituzioni pubbliche e con gli attori coinvolti nei processi 
decisionali di natura politica o normativa. L’impresa non considera l’influenza pubblica 
come parte del proprio modello di business e, di conseguenza, non svolte attività 
riconducibili al lobbying56. 

Nel periodo di rendicontazione, non sono presenti all’interno degli organi di amministrazione, 
direzione e controllo figure responsabili di attività di lobbying, poiché tali attività non rientrano 
nell’operatività aziendale. Coerentemente, Befood non intrattiene rapporti con la Pubblica 
Amministrazione che possano configurarsi come attività di lobbying e non partecipa a 
consultazioni, audizioni pubbliche, campagne di influenza o iniziative strutturate volte a 
orientare processi legislativi o regolatori. 

 
56 Attività svolte con l'obiettivo di influenzare l'elaborazione o l'attuazione delle politiche o della legislazione o i processi decisionali dei 
governi, delle istituzioni governative, delle autorità di regolazione, delle istituzioni, degli organi e degli organismi dell'Unione europea o degli 
enti di normazione. 
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Befood non ha erogato alcun contributo politico, indipendentemente dalla forma, dalla 
destinazione o dal canale di erogazione. 

Coerentemente con l’assenza di attività di lobbying, Befood non risulta iscritta al Registro per 
la Trasparenza dell’Unione Europea, né ad alcun registro nazionale equivalente. Tale 
condizione riflette l’assenza di iniziative che richiederebbero l’adempimento di obblighi 
formali di trasparenza previsti per i gruppi di interesse che intendono influenzare atti 
normativi o politiche pubbliche. 

Nel corso del 2025, l’azienda ha sottoposto tutti i membri degli organi di amministrazione, 
direzione e controllo alla compilazione e firma dell’autodichiarazione relativa agli incarichi 
pubblici precedenti. La raccolta è stata completata integralmente, e tutti i membri hanno 
dichiarato di non aver ricoperto, nei due anni antecedenti alla nomina, posizioni 
comparabili presso la Pubblica Amministrazione, incluse autorità di regolamentazione o 
enti equiparati. Tale evidenza riduce ulteriormente il rischio di potenziali conflitti di interesse e 
assicura la piena indipendenza dei soggetti investiti di responsabilità societarie. 

Nel complesso, l’approccio di Befood è caratterizzato da una rigorosa neutralità politica e 
da un impegno nel mantenere relazioni istituzionali basate su principi di legalità, 
trasparenza e correttezza. L’assenza di attività di lobbying e di contributi politici diretti o 
indiretti conferma la coerenza tra i valori dichiarati dall’impresa e i comportamenti messi in 
atto, rafforzando la fiducia degli stakeholder. 

 

Principali indicatori di performance 
Nel confronto tra il 2024 e il 2025, gli indicatori relativi alla gestione dei rapporti con i fornitori, 
alla prevenzione della corruzione e all’influenza politica evidenziano un quadro 
complessivamente stabile, con variazioni limitate e una continuità nelle pratiche di 
governance adottate dall’impresa. 

Per quanto riguarda la gestione dei rapporti con i fornitori e le prassi di pagamento, nel 
biennio 2024-2025 si osserva una situazione complessivamente stabile, accompagnata da un 
lieve miglioramento nella puntualità dei pagamenti. Il tempo medio impiegato dall’impresa 
per pagare una fattura passa infatti da 46 giorni nel 2024 a 45 giorni nel 2025, evidenziando 
una riduzione, seppur contenuta, dei tempi medi di pagamento. Analizzando il confronto tra i 
tempi effettivi di pagamento e i termini contrattuali previsti, emerge inoltre una diminuzione 
del ritardo medio: nel 2024 i pagamenti sono stati effettuati mediamente con un ritardo di 
2,6 giorni rispetto alle scadenze, mentre nel 2025 il ritardo medio si riduce a 1,02 giorni, 
segnalando un miglioramento nella gestione delle tempistiche di pagamento. 

La percentuale di pagamenti effettuati nel rispetto dei termini standard rimane elevata in 
entrambi gli anni, pur registrando una lieve flessione dal 91,3% nel 2024 al 90,1% nel 2025. 
Nonostante questa variazione, il livello complessivo di puntualità nei pagamenti si mantiene 
su valori elevati. 

In entrambi gli esercizi non si registrano procedimenti giudiziari pendenti dovuti a ritardi di 
pagamento, evidenziando una gestione regolare e strutturata dei rapporti economici con i 
fornitori. 
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Gli indicatori relativi alla prevenzione e gestione del rischio di corruzione mostrano piena 
stabilità nel biennio. Le funzioni aziendali esposte a rischio restano tre (Acquisti, Vendite e 
Direzione), con sei lavoratori dipendenti coinvolti e nessun lavoratore non dipendente. Anche i 
membri degli organi di amministrazione, direzione e controllo potenzialmente esposti 
rimangono nove. 

Nel 2024 e 2025 non sono stati erogati programmi formativi specifici in materia di 
anticorruzione; pertanto, la copertura formativa delle funzioni e del personale a rischio è pari 
a zero in entrambi gli anni. 

Non si registrano condanne, ammende o violazioni delle norme sulla corruzione attiva e 
passiva nei due esercizi. Allo stesso modo, l’impresa non ha effettuato contributi politici o 
attività di lobbying, mantenendo un valore pari a zero sia nel 2024 sia nel 2025. 

ESRS INDICATORE UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

Gestione dei rapporti con i fornitori e prassi di pagamento 

G1-6 

Tempo medio impiegato 
dall’impresa per pagare una 
fattura alla data in cui inizia 
a essere calcolato il termine 
di pagamento contrattuale o 
legate 

n° giorni 46 45 

Percentuale di pagamenti 
che rispetta i termini 
standard 

% 91,3% 90,1% 

Numero di procedimenti 
giudiziari prendenti dovuti a 
ritardi di pagamento 

n° 0 0 

Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva 

G1-3 

Funzioni aziendali 
potenzialmente a rischio di 
corruzione attiva e passiva 
[1] 

n° 3 3 

Percentuale di funzioni 
aziendali potenzialmente a 
rischio contemplate dai 
programmi di formazione [4] 

% 0 0 

Lavoratori dipendenti in 
funzioni potenzialmente a 

n° 6 6 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

rischio di corruzione attiva 
e passiva 

di cui dirigenti [2] n° 0 0 

Lavoratori non dipendenti in 
funzioni potenzialmente a 
rischio di corruzione attiva e 
passiva 

n° 0 0 

Membri degli organi di 
amministrazione, direzione e 
controllo a rischio di 
corruzione attiva e passiva 
[3] 

n° 9 9 

Percentuale di lavoratori 
dipendenti di funzioni a 
rischio contemplati dai 
programmi di formazione [4] 

% 0% 0% 

di cui dirigenti di 
funzioni a rischio 
contemplati dai 
programmi di 
formazione 

% 0% 0% 

Percentuale di lavoratori non 
dipendenti di funzioni a 
rischio contemplati dai 
programmi di formazione 

% 0% 0% 

Percentuale di membri degli 
organi di amministrazione, 
direzione e controllo 
contemplati dai programmi 
di formazione [4] 

% 0% 0% 

G1-4 

Numero di condanne inflitte 
per violazioni delle leggi 
contro la corruzione attiva e 
passiva 

n° 0 0 

Importo delle ammende 
inflitte per violazioni delle 

€ 0 0 
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ESRS INDICATORE 
UNITÀ DI 
MISURA 2024 2025 

leggi contro la corruzione 
attiva e passiva 

Influenza politica e attività di lobbying 

G1-5 

Valore monetario totale dei 
contributi politici finanziari, 
diretti e indiretti forniti 
dall’impresa [5] 

€ 0 0 

Valore monetario totale dei 
contributi politici in natura, 
diretti e indiretti forniti 
dall’impresa [5] 

€ 0 0 

Note:  
[1] le principali funzioni aziendali potenzialmente a rischio di corruzione attiva e passiva, a causa delle mansioni svolte e delle relative 
responsabilità, sono: Acquisti, Vendite e la Direzione; 
[2] al momento non esistono contratti attivi per dirigenti; 
[3] sono inclusi tutti i membri del consiglio di amministrazione (4 unità) e del collegio sindacale (5 unità); 
[4] al momento non esistono iniziative di formazione mirate in materia di anticorruzione; 
[5] Befood non ha erogato alcun contributo politico, indipendentemente dalla forma, dalla destinazione o dal canale di erogazione. 

 

 


